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1.    ВВЕДЕНИЕ 

1.1. История проекта 

Правительство Республики Узбекистан (РУ) готовится к получению инвестиционного кредита от 
Всемирного банка (ВБ) - Национальный проект по улучшению ирригации и энергоэффективности 

(НПУИЭ). Проект будет финансировать приоритетные политические, институциональные и 
инфраструктурные мероприятия как на национальном, так и на региональном уровнях, чтобы 
способствовать устойчивости сектора и ускорить прогресс в достижении целей развития правительства. 
 

НИЭИП разработан в соответствии с Рамочной программой странового партнерства и согласно Указом 
Президента Республики Узбекистан от 10 июля 2020 г. № УП-6024 «Об утверждении Концепции развития 
водохозяйственного комплекса Республики Узбекистан на 2020-2030 годы». Проект полностью 
соответствует целям развития Целям развития водного сектора, изложенным в проекте Национальной 
концепции управления водными ресурсами и развития ирригационного сектора Республики Узбекистан 
на 2020-2030 годы. Национальной стратегии управления водными ресурсами и развития ирригационного 
сектора Республики Узбекистан на 2024-2026 годы и пунктами 62-65 раздела 3.1. УП-158 Стратегии 
«Узбекистан-2030» от 11 сентября 2023 года. Данный инвестиционный проект включен в 
Государственную инвестиционную программу: Указ Президента № ПД-459 от 28 декабря 2022 года; 
Приложение № 9 по пункту 144 и Рамочной программы странового партнерства на 2022-2026 годы между 
Всемирным банком и правительством Узбекистана.  
 

Проект призван внести вклад в повышение качества и устойчивости ирригационных услуг путем 
повышения эффективности транспортировки воды и внедрения высокоэффективных ирригационных 
систем транспортировки воды и внедрения высокоэффективных ирригационных технологий. Основной 
целью проекта является реализация комплексного набора мероприятий по строительству, восстановлению 
и модернизации ирригационных ирригационных систем пяти регионов Узбекистана с целью обеспечения 
устойчивого и надежного водоснабжения, на основе концептуальных подходов интегрированного 
управления водными ресурсами (ИУВР) и энергетической безопасности. Расположение Территории суб-

проектов в Узбекистане показаны на рисунке 1. 
 

 
Рисунок 1: Расположение участков суб-проектов в Узбекистане 

 

Ожидаемые результаты проекта включают: 
 

▪ физическую реабилитацию и модернизацию крупных оросительных каналов и их 
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инфраструктуры; 
▪ внедрение и соблюдение модернизированных и эффективных механизмов и процедур в 
области водопользования; 
▪ продвижение институциональных реформ и укрепление потенциала учреждений водного 
сектора для предоставления улучшенных и надежных услуг водоснабжения; 
▪ улучшение управления водными ресурсами на всех уровнях ирригационных систем;  
▪ укрепление потенциала для поддержки изменений в управлении водными ресурсами. 
 

Проект направлен на повышение водной безопасности, обеспечение экономической и 
экологической устойчивости, а также устойчивости к климатическим угрозам в пяти проектных 
ирригационных и дренажных системах (ИДС), расположенных в Сурхандарьинской, 
Кашкадарьинской, Бухарской, Наманганской областях Узбекистана и Республики 
Каракалпакстан. Проект предусматривает модернизацию системы распределения оросительной 
воды, строительство усовершенствованных систем измерения и управления каналами, внедрение 
современных климатоустойчивых технологий орошения, а также наращивание потенциала 
организаций бассейнового управления и поставщиков ирригационных услуг.  
 

Проект будет разработан для обеспечения последовательной политики, инвестиций и 
институционального подхода к предоставлению климатоустойчивых услуг по орошению, и будет 
включать мероприятия на национальном уровне, на уровне бассейнов и на уровне хозяйств. 
Проект также направлен на модернизацию устаревшей инфраструктуры и внедрение систем 
подачи воды, которые позволят сократить потери воды в условиях растущего дефицита воды и 
изменчивости климата, повысить надежность предоставления ирригационных услуг и 
сельскохозяйственного производства, а также снизить эксплуатационные расходы. 
 

1.2. Компоненты проекта и планируемые инвестиции 

Цель развития проекта (ЦРП) Целью проекта является улучшение качества предоставления 
ирригационных услуг сельскохозяйственным пользователям на территории проекта. 

 

Предлагаемый проект направлен на улучшение ирригационных и дренажных услуг в районах, 
подверженных засухе, внедрение мер по повышению энергоэффективности. 
 

Проект состоит из следующих трёх компонентов: 
Компонент 1. Инвестиции в инфраструктуру и улучшение ирригационных услуг. В рамках 
этого компонента финансируются строительные работы, товары, оборудование и сопутствующие 
услуги для снижения климатических рисков при предоставлении ирригационных услуг и 
повышения эффективности использования ресурсов. Эти инвестиции будут направлены на 
минимизацию выбросов ПГ за счет снижения энергопотребления путем (i) приоритетного 
использования гравитационных технологий для орошения и (ii) стимулирования экономии воды 
за счет учета воды и мероприятий на фермах. Таким образом, данный компонент является 
интенсивным по климатическим ко-эффектам.  
На уровне инфраструктурных активов Проект финансирует 186,478 млн. долларов США на 
модернизацию существующих ирригационных каналов и сопутствующих сооружений. Эти 
мероприятия способствуют адаптации к рискам засухи за счет повышения эффективности 
транспортировки и контроля за использованием воды с помощью современных сооружений.  
Модернизированные и хорошо функционирующие ирригационные схемы также помогают 
избежать дезадаптации и выбросов, связанных с изменением землепользования, которые 
возникают в результате (i) использования насосов для преодоления низкого уровня воды в 
каналах и ненадежного водоснабжения каналов; и (ii) расширения пахотных земель - с 
соответствующими выбросами, связанными с изменением землепользования - для возмещения 
потерь, вызванных засухой и отсутствием поставок ирригационной воды.  
На уровне фермерских хозяйств проект будет способствовать внедрению климатически 
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оптимизированных методов орошения и использования ресурсов посредством (i) улучшения 
методов управления водными ресурсами на ферме, (ii) глубокого рыхления и (iii) лазерного 
выравнивания земель. Это позволит устранить растущее воздействие засухи, высокой 
температуры и экстремальных тепловых рисков, связанных с изменением климата, на 
урожайность и сельскохозяйственное производство. Это также поможет снизить эрозию почвы и 
повысить уровень связывания углерода в почве и ее плодородие. В рамках данного компонента 
также финансируется техническая помощь для подготовки инженерных исследований и 
проектов, а также надзор за строительством. 
Компонент 2. Секторальная цифровизация и институциональное укрепление для 
предоставления климатически разумных услуг. Данный компонент финансирует 5,7 млн. 
долларов США на закупку оборудования и услуг для содействия внедрению инноваций и 
передовых методов управления водными ресурсами на основе климатической устойчивости и 
низкоуглеродных принципов. Основное внимание уделяется повышению уровня 
институциональных знаний и готовности в отношении аспектов ИУВР и устойчивости к 
изменению климата, включая (i) потенциал регулирования и надзора на национальном уровне, 
(ii) операционный потенциал для предоставления услуг на местном уровне, и (iii) качество воды 
и почвы. 
Компонент 3. Управление проектами. В рамках данного компонента будет профинансировано 
7,822 млн. долларов США на необходимый персонал, услуги консультантов, повышение 
квалификации и операционные расходы, которые позволят PIU выполнять свои обязанности, 
включая управление и координацию проекта, закупки и финансовое управление, управление и 
надзор за соблюдением социальных и экологических стандартов, коммуникации и 
информационно-просветительскую работу. Данный компонент включает профессиональное 
развитие и другие мероприятия, направленные на поощрение гендерного разнообразия в 
организациях водного сектора. 
На этапе реализации будет реализована учебная программа ESF по наращиванию потенциала для 
подрядчиков и других заинтересованных сторон. Программа обучения укрепит существующий 
потенциал региональных сотрудников, а также обеспечит специализированное обучение для 
повышения навыков и практики экологической и социальной оценки, управления и мониторинга. 
В рамках проекта будет организована информационно-разъяснительная работа с населением по 
вопросам управления экологическими и социальными рисками, особое внимание будет уделено 
предотвращению гендерного насилия, охране здоровья и безопасности населения, а также мерам 
по охране труда и технике безопасности при проведении строительных работ. С этой целью в 
рамках проекта будут оказаны консультационные услуги по надзору за реализацией проекта, 
включая соблюдение экологических и социальных гарантий, наращивание потенциала и 
информационно-просветительские мероприятия. Таблица 1: Компоненты и мероприятия 
проекта. 

Таблица 1: Компоненты и мероприятия проекта 

 

No. 

 
Компоненты проекта Описание ключевых задач и мероприятий 

1 Компонент 1:  
Инвестиции в 
инфраструктуру и 
улучшение 
ирригационных услуг 

- Строительные работы и модернизация 
инфраструктуры; 
- Модернизация водной инфраструктуры; 
- Модернизация существующей инфраструктуры;  
- Проектирование устойчивой водной 
инфраструктуры;  
- Продвижение климатически разумных методов 
орошения; 
- Энергоэффективность; 

- Инженерные и консультационные услуги. 
2 Компонент 2: 

Секторальная 
Совершенствование методов управления, 
эксплуатации и технического обслуживания; 
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цифровизация и 
институциональное 
укрепление для 
предоставления 
климатически разумных 
услуг 

- Повысить финансовую устойчивость поставщиков 
ирригационных услуг;  
- Внедрить энергоаудит и онлайн-мониторинг 
использования электроэнергии; 
- Провести технико-экономическое обоснование для 
установки солнечных электростанций; 
- Модернизация офисов районных/региональных 
поставщиков ирригационных услуг; 

3 Компонент 3: 
Управление проектами 

- Финансирование мероприятий на национальном 
уровне для поддержки реформ в секторе и укрепления 
институционального потенциала; 
- Укрепление потенциала для разработки и 
реализации политики/стратегий в области изменения 
климата, связанного с водными ресурсами; 
- Проведение учебных курсов по управлению 
устойчивостью к изменению климата и адаптации; 
- Проведение кампаний и семинаров по экономии 
воды; 
- Содействие гендерному разнообразию в 
организациях водного сектора;  
- содействие учебным поездкам; 
- Расходы на персонал, консультантов, повышение 
квалификации и операционные расходы на 
управление проектом, координацию, закупки и 
мониторинг; 
- Разработка цифровой платформы. 

 

1.3. Цель ПВЗС 

Правительство признает, что в ирригационном секторе существует множество заинтересованных 
сторон, и что их ожидания и ориентации, а также их возможности по взаимодействию с проектом 
различны. Такое различие обуславливает необходимость систематических усилий по разработке 
плана взаимодействия с заинтересованными сторонами (ПВЗС), позволяющего выявить различные 
заинтересованные стороны и разработать подход для работы с каждой из подгрупп.  Проще говоря, 
он обеспечивает соответствующий подход к проведению консультаций и раскрытию информации. 
В целом, ПВЗС служит следующим целям: (i) идентификация и анализ заинтересованных сторон; (ii) 
планирование методов взаимодействия, таких как эффективные коммуникационные инструменты 
для консультаций и раскрытия информации; (iii) создание платформ для влияния на решения; (iv) 

определение ролей и обязанностей различных субъектов в реализации мероприятий по 
взаимодействию с заинтересованными сторонами; и (iv) разработка механизма рассмотрения жалоб 
(МРЖ) проекта. 
 

1.4. Область применения и структура ПВЗС 

ПВЗС оценивает уровень заинтересованности и поддержки проекта со стороны заинтересованных 
сторон, позволяет учитывать мнения заинтересованных сторон при разработке проекта и его 
экологических и социальных показателей, поощряет и обеспечивает средства для инклюзивного 
взаимодействия на протяжении всего жизненного цикла проекта, гарантирует, что соответствующая 
информация о проекте раскрывается заинтересованным сторонам в своевременной, понятной, 
доступной и соответствующей форме и формате, предоставляет гражданам доступные и 
инклюзивные средства для поднятия вопросов и жалоб и позволяет организации, реализующей 
проект, реагировать на такие жалобы и управлять ими. 
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2. АДМИНИСТРАТИВНАЯ, ПОЛИТИЧЕСКАЯ И НОРМАТИВНАЯ БАЗА 

2.1. Соответствующие национальные законы и нормативные акты 

Ключевое законодательство для данного проекта можно разделить на две группы: 
1) Конституция, Земельный кодекс, Гражданский кодекс, законы "О фермерском хозяйстве", "О 
дехканском хозяйстве", "О семеноводстве", "Об охране окружающей среды" и другие; 
2) Указы и постановления Президента, постановления Кабинета Министров и отраслевые 
нормативные акты. 
 

Землевладение 

Правовые основы землевладения в Узбекистане содержатся в трех основных документах: 
Конституции (статья 55), Земельном кодексе (глава 4) и Гражданском кодексе (главы 8, 13 и 17). 
Земельный кодекс устанавливает, что "земля является государственным национальным достоянием, 
подлежит рациональному использованию и охраняется государством как основа жизни, 
деятельности и благосостояния населения" (Земельный кодекс Республики Узбекистан, глава 4, 
статья 16, 1998).  
Право собственности на землю в Узбекистане может быть аннулировано в определенных случаях. 
Например, право собственности на земельные участки прекращается, если земельный участок, 
предоставленный для несельскохозяйственных нужд, не используется в течение двух лет. Кроме 
того, для фермеров является обязательным членство в Совете фермеров, дехканских (мелких) 
фермеров и владельцев приусадебных участков (далее - Совет). Таким образом, при прекращении 
членства прекращается и право пользования земельным участком. Советы имеют право 
осуществлять контроль за рациональным использованием земель и угодий дехканскими 
хозяйствами и давать указания фермерским, дехканским хозяйствам и владельцам приусадебных 
участков в соответствии с национальным законодательством. 
Договоры аренды тщательно контролируются рядом государственных органов - местными 
органами власти (хокимиятами), Министерством сельского хозяйства (МСХ), Министерством 
водного хозяйства, Государственным комитетом по земельным ресурсам, геодезии, картографии и 
кадастру, Инспекцией по контролю за агропромышленным комплексом при Кабинете Министров. 
Использование земли фермерами тщательно контролируется государством. Фермеры, 
выращивающие хлопок и пшеницу, должны соблюдать государственные квоты на производство и 
обязаны продавать эти культуры по заранее установленным ценам. Фермеры, выращивающие 
фрукты и овощи, не подвергаются такому тщательному контролю, как фермеры, выращивающие 
хлопок и пшеницу, но они также должны следовать указаниям местных властей в вопросах, 
связанных с выращиванием культур. Дехканские фермеры имеют относительно большую свободу 
и могут продавать весь свой урожай по рыночным ценам. 
Нормативно-правовая база Узбекистана обеспечивает адекватную и надлежащую основу для 
реализации ключевых мероприятий, которые будут осуществляться в рамках программы. 
Социальная защита, реагирование на запросы потребителей и подотчетность общества хорошо 
закреплены в законодательной базе на разных уровнях. Конституция Узбекистана и ряд законов 
подчеркивают важность обязательства государства служить и обеспечивать защиту населения в 
целом, а также бедных и уязвимых слоев. 
 

Окружающая среда, здоровье и безопасность населения 

Другие соответствующие законодательные акты включают Закон Республики Узбекистан "Об 
охране окружающей среды", впервые принятый 09.12.1992 г., который обеспечивает правовую 
основу для всех экологических требований, связанных с проектом. Закон Республики Узбекистан 
"О защите сельскохозяйственных растений от вредителей, болезней и сорняков", от 03.08.2000, 
обеспечивает правовую основу для соблюдения санитарных норм, правил и гигиенических 
нормативов, обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, хранения, 
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использования, обезвреживания, утилизации и уничтожения химических веществ, биологических 
агентов и материалов. 
Политические и институциональные мандаты 

В последние годы был принят ряд важных указов и постановлений президента по сельскому 
хозяйству. В основном эти указы и постановления касаются институциональной реорганизации 
сельского хозяйства. Наиболее важным из них является указ Президента Узбекистана № 5330 от 12 
февраля 2018 года "О мерах по коренному совершенствованию системы управления сельским и 
водным хозяйством", согласно которому Министерство сельского и водного хозяйства было 
разделено на МСХ и Минводхоз. Согласно этому указу, МСХ будет проводить единую 
сельскохозяйственную политику по комплексной модернизации отрасли, внедрению достижений 
науки и техники, современных и ресурсосберегающих сельскохозяйственных технологий, 
передового отечественного и зарубежного опыта в секторе сельского и водного хозяйства. 
Министерство будет разрабатывать комплексные отраслевые и региональные программы, 
направленные на обеспечение динамичного развития агропромышленного комплекса, 
продовольственной безопасности, повышение занятости и доходов сельского населения, 
поддержание стабильного уровня цен на продовольственные товары на внутреннем рынке. 
Министерство водного хозяйства отвечает за проведение единой государственной политики в 
области управления водными ресурсами, обеспечение их бережного и рационального 
использования, реконструкцию и модернизацию водохозяйственных объектов, гидротехнических 
сооружений. 
Указом Президента от 10.09.2018 "О мерах по совершенствованию защиты прав и законных 
интересов фермеров, дехканских хозяйств и владельцев приусадебных участков и эффективному 
использованию земель сельскохозяйственного назначения" предусмотрено, что до 1 января 2022 
года все фермерские хозяйства должны стать многопрофильными1, а те хозяйства, которые не 
станут многопрофильными, будут прекращены. 
Постановление Президента Республики Узбекистан "Об утверждении Стратегии управления 
водными ресурсами и развития ирригационной отрасли в Республике Узбекистан на 2021-2023 

годы". Постановление Президента Республики Узбекистан от 10 июля 2020 года № УП-6024 "Об 
утверждении Концепции развития водного хозяйства Республики Узбекистан на 2020-2030 годы" 
устанавливает поэтапную реализацию Концепции развития водного хозяйства Республики 
Узбекистан на 2020-2030 годы через стратегии развития водного хозяйства Республики Узбекистан, 
утверждаемые каждые три года на основе приоритетных направлений, целевых параметров и 
показателей Концепции на соответствующий период. 

 

2.2.Экологический и социальный стандарт Всемирного банка по взаимодействию с 
заинтересованными сторонами 

Основным ЭСС Банка по взаимодействию с заинтересованными сторонами является ЭСС10: 

Взаимодействие с заинтересованными сторонами и раскрытие информации. ЭСС10 признает 
важность открытого и прозрачного взаимодействия между заемщиком и заинтересованными 
сторонами проекта как важнейшего элемента передовой международной практики. Эффективное 
взаимодействие с заинтересованными сторонами может повысить экологическую и социальную 
устойчивость проектов, улучшить их восприятие и внести значительный вклад в успешную 
разработку и реализацию проекта. 
 

Целями ЭСС10 являются: 
 

- Разработать систематический подход к взаимодействию с заинтересованными сторонами, который 
поможет заемщикам выявить заинтересованные стороны, построить и поддерживать 
конструктивные отношения с ними, в частности, со сторонами, затронутыми проектом; 
- Оценить уровень заинтересованности и поддержки проекта со стороны заинтересованных сторон и 
дать возможность учесть мнение заинтересованных сторон при разработке проекта, а также при 
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оценке экологических и социальных показателей; 
- Содействие и обеспечение средств для эффективного и всестороннего взаимодействия с 
заинтересованными сторонами на протяжении всего жизненного цикла проекта по вопросам, 
которые могут потенциально повлиять на них; 
- Обеспечить своевременное, понятное, доступное и надлежащее раскрытие информации об 
экологических и социальных рисках и воздействиях проекта заинтересованным сторонам в 
соответствующей форме и формате; 
- Предоставить затронутым проектом сторонам доступные и инклюзивные средства для поднятия 
вопросов и рассмотрения жалоб, а также дать возможность Заемщикам реагировать на такие жалобы 
и устранять их. 
 

2.3. Область применения 

ЭСС 10 применяется ко всем проектам, поддерживаемым Банком через финансирование 
инвестиционных проектов. Для целей настоящего ЭСС под "заинтересованными сторонами" 
понимаются лица или группы, которые: 
 

✓ затронуты или могут быть затронуты проектом (стороны, затронутые проектом); и 

✓ могут быть заинтересованы в проекте (другие заинтересованные стороны). 
 

2.4.Требования Всемирного Банка 

Экологическая и социальная структура (ESF) Всемирного банка, стандарт ESS 10 «Взаимодействие 
с заинтересованными сторонами и раскрытие информации», признаёт «важность открытого и 
прозрачного взаимодействия между заёмщиком и заинтересованными сторонами проекта как 
неотъемлемый элемент хорошей международной практики» (Всемирный банк, 2017: 97). В 
частности, требования, установленные ESS10, следующие: 
 

- «Заёмщики будут взаимодействовать с заинтересованными сторонами на протяжении всего 
жизненного цикла проекта, начиная это взаимодействие как можно раньше в процессе 
разработки проекта и в сроки, позволяющие проводить значимые консультации с 
заинтересованными сторонами по вопросам проектирования. Характер, объём и частота 
взаимодействия с заинтересованными сторонами будут соразмерны природе и масштабу 
проекта, а также его потенциальным рискам и воздействиям. 

- Заёмщики будут проводить значимые консультации со всеми заинтересованными 
сторонами. Заёмщики обязаны предоставлять заинтересованным сторонам своевременную, 
релевантную, понятную и доступную информацию и консультироваться с ними культурно 
приемлемым образом, без манипуляций, вмешательства, принуждения, дискриминации и 
запугивания. 

- Процесс взаимодействия с заинтересованными сторонами будет включать следующее, как 
описано в данном стандарте ESS: (i) определение и анализ заинтересованных сторон; (ii) 
планирование того, как будет происходить взаимодействие с заинтересованными 
сторонами; (iii) раскрытие информации; (iv) консультации с заинтересованными 
сторонами; (v) рассмотрение и реагирование на жалобы; и (vi) отчётность перед 
заинтересованными сторонами. 

- Заёмщик будет вести и раскрывать, как часть экологической и социальной оценки, 
документированный отчёт о взаимодействии с заинтересованными сторонами, включая 
описание консультируемых сторон, краткое изложение полученной обратной связи и 
краткое объяснение того, как эта обратная связь была учтена, либо причины, по которым 
она не была учтена.» (Всемирный банк, 2017: 98). 

 



12 
 

 
 

План взаимодействия с заинтересованными сторонами, соразмерный природе и масштабу проекта, а 
также его потенциальным рискам и воздействиям, должен быть разработан заёмщиком. Он должен 
быть раскрыт как можно раньше и до проведения оценки проекта, и заёмщик должен учесть мнения 
заинтересованных сторон относительно плана взаимодействия, включая определение 
заинтересованных сторон и предложения по дальнейшему взаимодействию. В случае внесения 
значительных изменений в план, заёмщик обязан раскрыть обновлённый план взаимодействия 
(Всемирный банк, 2017: 99). Согласно ESS10, заёмщик также должен предложить и внедрить 
механизм рассмотрения жалоб для получения и облегчения разрешения проблем и жалоб сторон, 
затронутых проектом, связанных с экологическими и социальными аспектами его реализации, в 
своевременном порядке (Всемирный банк, 2017: 100). 

3. КРАТКОЕ РЕЗЮМЕ ПРЕДЫДУЩИХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ С 
ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ 

3.1.Встречи и консультации с ключевыми заинтересованными сторонами 

Настоящий проект, Национальный проект по ирригации и повышению энергоэффективности 
(НПИПЭ), следует за серией проектов Банка в ирригационном секторе Узбекистана, в ходе 
которых был проведен ряд взаимодействий с заинтересованными сторонами в ирригационном 
секторе. В ходе этого процесса команда социальных гарантий TEMELSU накопила знания и опыт 
по сбору и реагированию на отзывы заинтересованных сторон, а также диверсифицировала 
каналы, используемые для связи с заинтересованными сторонами. В ходе подготовки ПВЗС 

команда TEMELSU проводила и/или участвовала в обсуждениях с МВХ, представителями 
местного бассейнового управления ирригационных систем, фермерами, дехканскими 
хозяйствами и приусадебными участками, местными жителями, проживающими вблизи каналов, 
представителями школ, Кроме того, для целей НПИПЭ команда TEMELSU провела первичные 
исследования в пяти регионах, на которые потенциально будет направлен проект - Наманган, 
Кашкадарья и Сурхандарья, Каракалпакстан и Бухара - для того, чтобы предоставить 
информацию для настоящего ПВЗС. Ниже приводится краткое описание характера и результатов 
этих исследований. 
Общественные консультации на проектных территориях - первоначально в 5 регионах - 

направлены на то, чтобы физическая и социальная среда не изменялась в ущерб местным 
жителям, и чтобы любые изменения происходили с их согласия. В общественных консультациях 
13-15 марта приняли участие члены затрагиваемых сообществ и НПО. Все общественные 
консультации были задокументированы.  
Этот План взаимодействия с заинтересованными сторонами находится в черновой версии и будет 
опубликован до оценки проекта через веб-сайт заёмщика. Также печатные копии будут 
предоставлены ключевым заинтересованным сторонам, указанным в этом SEP, в целевых 
регионах. Обратная связь и комментарии, собранные от заинтересованных сторон, будут учтены 
в окончательной версии SEP. 
Проект, через команду заёмщика, также поддержал ряд мероприятий по развитию человеческого 
потенциала. В их числе: (a) Повышение потенциала для улучшения соответствия национальному 
трудовому законодательству и конвенциям Международной организации труда (МОТ) по 
вопросам детского и принудительного труда, а также более широким вопросам труда, 
ратифицированным Узбекистаном; (b) Обучение по усилению экологического управления 
проектами для оценки экологических воздействий субпроектов; (c) Обучение и распространение 
информации для бенефициаров субпроектов и фермеров по ряду важных вопросов, касающихся 
развития сектора ирригации, связанных с мелиорацией земель, давлением воды и сохранением 
воды в каналах после успешной реализации проекта. 
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3.2.Ключевые вопросы, вытекающие из этих консультаций  

В процессе подготовки настоящего Плана взаимодействия с заинтересованными сторонами 
консультанты посетили 5 областей - Наманганскую, Кашкадарьинскую, Сурхандарьинскую, 
Бухарскую и Каракалпакскую - в период с 13 по 15 марта 2024 года и провели встречи с 
заинтересованными сторонами. 
 Среди участников были фермеры, руководители махаллей и население в целом (последнее 
включает мелких фермеров - дехкан и приусадебных участков, которые живут вблизи каналов и 
используют воду из каналов для мелиорации. Консультанты предоставили соответствующую 
информацию по ESMF, ESIA, SEP, GAP, LMP, RPF и GM Всемирного банка для Национального 
проекта по ирригации и повышению энергоэффективности в Узбекистане. Основными целями 
встреч были ознакомление участников с масштабами предстоящего проекта и определение 
соответствующих механизмов коммуникации и консультаций на протяжении всего срока 
реализации проекта. 
 

В Приложении 2 приводится краткая информация о месте, дате и посещаемости этих встреч. 

4. КАРТИРОВАНИЕ, СЕГМЕНТАЦИЯ И АНАЛИЗ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН 

4.1.Встречи и консультации с ключевыми заинтересованными сторонами 

ЭСС10 классифицирует заинтересованные стороны по двум широким категориям: "Лица, 

затронутые проектом" и "Другие заинтересованные стороны". К первой относятся "те, кого проект 
может затронуть из-за фактического воздействия или потенциальных рисков для их физической 
среды, здоровья, безопасности, культурных традиций, благосостояния или средств к существованию. 
Эти заинтересованные стороны могут включать отдельных лиц или группы, в том числе местные 
сообщества". Это отдельные лица или домохозяйства, которые с наибольшей вероятностью будут 
наблюдать изменения, связанные с экологическими и социальными последствиями проекта. 
Затрагиваемые проектом стороны также описаны в таблице ниже. Фотографии общественных 
консультаций приведены в Приложениях 4-6. Подписанный список участников ПК приведен в 
Приложениях 7-9. Письмо МВХ в Совет Министров Республики Каракалпакстан, хокимияты 
Наманганского, Кашкадарьинского, Сурхандарьинского и Бухарского районов были направлены для 
организации общественных консультаций на проектных территориях (см. Приложение 10). 
 

4.2.Идентификация заинтересованных сторон: стороны, затронутые проектом 

Одна из основных целей проекта - выявить заинтересованные стороны, на которых проект может 
оказать негативное влияние, например, домохозяйства или предприятия, которые могут пострадать 
от перераспределения земель, сотрудники, которые могут потерять работу, и т.д. Однако проект 
может повлиять на деятельность различных заинтересованных сторон как положительным, так и 
отрицательным образом. Таким образом, можно определить список основных групп 
заинтересованных сторон, которые могут быть потенциально затронуты проектом. С ними 
необходимо взаимодействовать на протяжении всего срока реализации проекта, а также отслеживать 
и смягчать их воздействие. Изучив опыт предыдущего участия Банка в проектах по ирригации и 
повышению энергоэффективности в Узбекистане и проведя опрос потенциальных заинтересованных 
сторон, можно выделить следующие группы в качестве потенциально затрагиваемых проектом 
заинтересованных сторон: 

 

1. Местные фермеры 

2.  Дехканские фермеры 

3. Местное население 

4. Женщины 
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5. Другие уязвимые группы (меньшинства, инвалиды, бедные, безземельные домохозяйства) 
 

В Таблице 2 ниже приведено описание ЛЗП, проблем, с которыми они сталкиваются, и уровень 
значимости этих проблем для проекта. Общие вопросы и проблемы, обсуждавшиеся на встречах с 
общественностью, приведены в Приложении 3. 
 

Таблица 2: Описание сторон, затронутых проектом 

 

Имя 
заинтересова

нной 
стороны 

Описание Вопросы 
Уровень 

значимости 

Местные 

фермеры 

Крупные фермеры, 
занимающиеся 
интенсивным 
садоводством 

Крупные 
предприниматели в 
сфере агробизнеса  

Предприниматели, 
занимающиеся 
тепличным 
хозяйством 

Крупные 
предприятия 
холодного хранения 

Фермеры в разных регионах 
используют воду из каналов для 
мелиорации земель - процесса, 
который принято называть 
мелиорацией.  
Значение воды каналов для 
мелиорации: 
Вода из каналов служит жизненно 
важным ресурсом для фермеров, 
занимающихся мелиорацией земель. 
Используя воду из каналов, фермеры 
могут эффективно бороться с 
засоленностью почвы, повышать ее 
плодородие и общую продуктивность 
земли. Эта практика особенно важна в 
регионах, где качество почвы 
представляет собой серьезную 
проблему для сельскохозяйственной 
продуктивности. 
Преимущества проекта: 
Использование воды из каналов для 
мелиорации дает несколько 
преимуществ фермерам и 
сельскохозяйственным сообществам: 
Улучшение качества почвы: Вода из 
каналов помогает снизить уровень 
засоленности почвы и улучшает ее 
структуру, способствуя лучшему росту 
корней и усвоению питательных 
веществ сельскохозяйственными 
культурами. 
Повышение урожайности: 
Мелиорируя землю, фермеры могут 
расширить пахотные площади и 
повысить урожайность, тем самым 
повышая продовольственную 
безопасность и экономическую 
жизнеспособность. 

Высокий 
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Имя 
заинтересова

нной 
стороны 

Описание Вопросы 
Уровень 

значимости 

Устойчивое управление водными 
ресурсами: Эффективное использование 
канальной воды для мелиорации 
способствует устойчивому управлению 
водными ресурсами, обеспечивая 
долговечность водных ресурсов как для 
сельскохозяйственных, так и для 
экологических целей. 
Наличие и доступность воды:  
Фермеры отметили, что проблемы 
связаны с наличием воды и 
справедливым доступом к воде в канале, 
особенно в периоды засухи или 
нехватки воды. 
Во время строительства вода в канале 
будет искусственно уменьшена или 
прекращена, что повлияет на орошение 
фермерами возделываемых земель, что 
приведет к потере урожая и доходов 
фермеров. 
Фермеры установили в канале насосы 
для орошения своих посевов. Насосы 
будут демонтированы на время 
строительства. После завершения 
проекта ирригация значительно 
улучшится, и ирригационная система 
будет реализована за счет улучшения 
потока воды, а не насосов. 
Фермеры спрашивают, когда начнутся 
восстановительные работы? Потому что 
весной и летом они занимаются 
орошением, а осенью собирают урожай.  
В настоящее время оросительная вода 
подается фермерам и жителям с мая по 
октябрь. 

Мелкие 
фермеры 

Дехканские 
фермеры 

Частные мелкие 
владельцы 
фруктовых садов 

На землях, используемых мелкими 
фермерами и другими владельцами 
приусадебных участков вдоль канала, 
растут многолетние культуры и 
фруктовые деревья. По возможности 
минимизировать воздействие на деревья 
и выплатить компенсацию за 
вырубленные деревья и урожай. 

Высокий 

Местное 
население 

Живущие рядом с 
каналами 

Люди строили мосты, чтобы облегчить 
себе путь в школу, магазины, на работу 

Высокий 
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Имя 
заинтересова

нной 
стороны 

Описание Вопросы 
Уровень 

значимости 

и т. д. В период строительства мосты 
необходимо ремонтировать и делать 
более безопасными. 
Если человек упадет в канал, то в целях 
безопасности во время бетонирования 
канала в проекте должны быть 
предусмотрены дополнительные 
приспособления (например, лестницы), 
которые помогут ему выбраться из 
канала. 
В некоторых местах жилые дома 
населения расположены близко к 
каналам. Необходимо установить 
ограждения вдоль края канала в 
безопасной зоне. 
В настоящее время оросительная вода 
подается фермерам и жителям с мая по 
октябрь. 

Женщины Женщины без 
навыков (только 
школьное 
образование). 
Женщины, занятые в 
сезонном сельском 
хозяйстве. 
Женщины со 
средним 
профессиональным 
образованием. 

Матери-

одиночки/домашние 
хозяйства, 
возглавляемые 
женщинами. 

Женщины составляют подавляющее 
большинство временных и непостоянных 
работников в ирригационном и 
сельскохозяйственном секторах. Женщины 
часто заняты на низкоквалифицированных 
должностях; они также сталкиваются с 
дополнительными препятствиями на пути к 
получению постоянной работы из-за ухода 
за детьми и семейных обязательств. Работа 
на временной или непостоянной основе без 
официальных договорных отношений 
влечет за собой снижение гарантий 
занятости и социальной защищенности. 
Дискриминация в оплате труда также может 
иметь место, например, при использовании 
общепринятых норм оплаты труда для 
мужчин и женщин, которые не связаны с 
реальной производительностью. Женщины 
более уязвимы к сексуальной эксплуатации, 
сексуальному насилию и сексуальным 
домогательствам (СН/СД) на рабочем 
месте, что также может повлиять на их 
гарантии занятости, производительность, 
здоровье и благополучие.  
В дополнение к мерам по снижению 
воздействия, которые будут включены в 
Процедуры управления трудовыми 
ресурсами (ПУТР) и система 
экологического и социального управления 
(СЭСУ) проекта, проект повысит 
осведомленность о трудовых стандартах, 
требованиях справедливости и 

От среднего 
до высокого 
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Имя 
заинтересова

нной 
стороны 

Описание Вопросы 
Уровень 

значимости 

недискриминации, рисках СН/СД и мерах 
по снижению воздействия. Они также будут 
включены в информационные материалы 
проекта, консультации и информационные 
кампании.     

Уязвимые 
группы 
населения 

По всей стране Бедные и безземельные домохозяйства, а 
также домохозяйства, проживающие в 
отдаленных от муниципальных центров 
общинах/махаллях, могут иметь меньше 
информации о проекте, включая такие 
преимущества, как возможности 
трудоустройства.  

От среднего 
до высокого 

 

4.3.Идентификация заинтересованных сторон: другие заинтересованные стороны  

Под "другими заинтересованными сторонами" (ДЗС) понимаются отдельные лица, группы 
или организации, заинтересованные в проекте, что может быть обусловлено 
местоположением проекта, его характеристиками, воздействием или вопросами, связанными с 
общественными интересами. 
При определении этих групп особое внимание следует уделить заинтересованным сторонам, 
которые могут находиться в неблагоприятном или уязвимом положении. 
К "другим заинтересованным сторонам" относятся лица или организации, заинтересованные в 
проекте в связи с его воздействием на общественные интересы. К таким сторонам могут 
относиться: 
 

• Центральное правительство (Министерство водного хозяйства)/Министерство сельского 
хозяйства  

• Местные органы власти (хокимияты, Совет фермеров) 
• Махаллинские комитеты 

• Кадастровое агентство 

• Организации гражданского общества, такие как экологические НПО 

• Уязвимые группы населения. 
 

 

Таблица 3: Описание других заинтересованных сторон 

 

Имя заинтересованной 
стороны 

Уровень Описание 

Ключевая роль в 
управлении 

сельским 
хозяйством 

Уровень 
значимост

и 

Центральное 
правительство 
(Министерство 
водного 
хозяйства/Министерств
о сельского хозяйства 

Национальная Минводхоз 
осуществляет 
проведение единой 
государственной 
политики в области 
управления 
водными 

Министерство 
водного хозяйства 
разрабатывает 
отраслевые и 
региональные 
программы 
развития водного 

Высокий 
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Имя заинтересованной 
стороны 

Уровень Описание 

Ключевая роль в 
управлении 

сельским 
хозяйством 

Уровень 
значимост

и 

ресурсами, а также 
координацию 
деятельности 
государственных 
органов, органов 
хозяйственного 
управления и 
других организаций 
в области 
рационального 
использования и 
охраны водных 
ресурсов, 
предупреждения и 
ликвидации 
вредного 
воздействия вод; 
устойчивое и 
рациональное 
обеспечение 
территорий и 
отраслей 
экономики 
водными 
ресурсами, 
принятие мер по 
улучшению и 
устойчивости 
мелиоративного 
состояния земель; 

обеспечение 
надежного 
функционирования 
ирригационной и 
мелиоративной 
системы, 
водохранилищ, 
насосных станций и 
других 
водохозяйственных и 
гидротехнических 
сооружений, 
организация охраны 
крупных и особо 
важных 
водохозяйственных 
объектов 

хозяйства, 
орошения и 
улучшения 
мелиоративного 
состояния 
орошаемых земель; 
 

осуществляет 
системный 
мониторинг за 
гидрогеологически
м и мелиоративным 
состоянием 
орошаемых земель, 
эффективным 
использованием 
коллекторно-

дренажных систем, 
поддержанием их в 
технически 
исправном 
состоянии, 
обеспечении 
устойчивости 
благоприятного 
мелиоративного 
состояния 
орошаемых земель; 
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Имя заинтересованной 
стороны 

Уровень Описание 

Ключевая роль в 
управлении 

сельским 
хозяйством 

Уровень 
значимост

и 

Органы местного 
самоуправления 
(хокимияты, совет 
фермеров) 

Региональны
й 

Хокимият — это 

местная ветвь 
исполнительной 
власти на уровне 
района/города/област
и. Его возглавляет 
хоким - назначенный 
государственный 
чиновник, 
ответственный за 
управление 
хокимиятом.  

 

Среди прочих 
функций и 
обязанностей - 
управление 
ирригационными 
системами. 
Хокимияты также 
являются 
ключевыми 
участниками 
процесса 
предоставления 
местных услуг, 
таких как электро- 

и водоснабжение, 
содержание 
дорожной сети, 
выдача 
соответствующих 
разрешений и 
налоговых льгот. 
Отвечает за 
социально-

экономическое 
развитие 
территорий и 
развитие 
хозяйствующих 
субъектов.   

Высокий 

Махаллинский комитет Махалля Махалля - это орган 
самоуправления на 
уровне района, 
который управляет 
страной путем 
принятия решений на 
собрании жителей. 
Махаллу возглавляет 
избранный глава 
махалли. Система 
махаллей в 
Узбекистане играет 
важную роль в 
социально-

экономическом 
развитии. Махалля - 
это организация, 
созданная по 
инициативе общины, 
которая отвечает за 

Махалла - это 

место, куда 
простые люди 
обращаются со 
своими вопросами, 
связанными с 
трудоустройством, 
социальными 
пособиями, 
жалобами и 
другими 
проблемами. 
Выполняя свои 
функции, махалля 
тесно 
взаимодействует с 
местными 
хокимиятами, 
фермерами и 
работниками, а 

Высокий 
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Имя заинтересованной 
стороны 

Уровень Описание 

Ключевая роль в 
управлении 

сельским 
хозяйством 

Уровень 
значимост

и 

помощь членам 
общины и другую 
социальную работу 
(разрешение 
конфликтов, общее 
содержание общины 
и т. д.). 

также с 
уязвимыми 
группами 
населения. 

Организации 
гражданского 
общества 

По всей 
стране 

Гражданское 
общество в 
Узбекистане может 
быть представлено в 
различных формах - 
государственные 
НПО (Комитет 
женщин и его 
местные отделения, 
Торговая палата), 
профессиональные 
ассоциации и другие 
НПО, преследующие 
конкретные цели, 
такие как защита 
женщин от 
домашнего насилия и 
другие. 

Гражданское 
общество в 
Узбекистане в 
первую очередь 
ассоциируется с 
махаллями, но 
сегодня оно шире 
традиционной 
системы махаллей. 
Оно охватывает 
бизнес, низовые 
инициативы, 
правительственны
е инициативы, 
политические 
партии и т. д.  
 

Средний 

Кадастровое агентство По всей 
стране 

Основными 
направлениями 
деятельности 
Агентства являются 
сфера геодезической 
и картографической 
деятельности, сфера 
государственного 
кадастра, сфера 
государственной 
регистрации прав на 
недвижимое 
имущество, 
обеспечение 
государственного 
земельного, 
кадастрового и 
геодезического 
надзора. 

Если говорить о 
государственных 
услугах, то на 
сегодняшний 
день Агентство 
кадастра 
оказывает в 
основном 11 
видов 
государственных 
услуг, это: 
 

Государственная 
регистрация прав 
на объекты 
недвижимости; 
Подготовка 
кадастрового 
паспорта на 
объекты 
недвижимости; 

Средний 
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Имя заинтересованной 
стороны 

Уровень Описание 

Ключевая роль в 
управлении 

сельским 
хозяйством 

Уровень 
значимост

и 

Государственная 
регистрация 
договоров аренды 
зданий и 
сооружений; 
Государственная 
регистрация 
соглашений о 
сервитуте; 
Государственная 
регистрация 
ипотеки и 
договоров об 
ипотеке; 
Предоставление 
информации о 
наличии 
(отсутствии) 
жилья в 
собственности; 
Предоставление 
информации о 
площади жилья; 
Присвоение, 
изменение и 
прекращение 
адресов объектов 
недвижимости; 
Лицензирование 
геодезической и 
картографическо
й деятельности; 
Приемка в 
эксплуатацию 
законченных 
строительством 
(реконструкцией) 
зданий и 
сооружений. 

Предоставление 
информации об 
объекте 
недвижимости; 
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4.4. Неблагополучные и уязвимые группы 

Следующие группы могут подвергаться особому риску или считаться неблагополучными и 
уязвимыми: женщины, особенно женщины, занятые на сезонных сельскохозяйственных работах, 
домохозяйства, возглавляемые женщинами, и женщины-фермеры, которым в силу ограниченных 
социальных норм и социальных сетей может быть сложнее получить информацию о 
преимуществах проекта; бедные домохозяйства; домохозяйства с участием людей с 
ограниченными возможностями или групп этнических/языковых меньшинств; а также 
безземельные домохозяйства. 
В рамках проекта будут проведены мероприятия по взаимодействию с заинтересованными 
сторонами, чтобы обеспечить непропорциональное воздействие на эти группы и равные 
возможности для получения выгод от проекта. Такие мероприятия будут включать в себя 
проведение информационных кампаний, в том числе среди женщин, и встреч на уровне махалли, 
к которым могут присоединиться члены общины всех слоев населения, распространение 
информационных материалов по различным каналам, таким как СМИ, социальные сети и лидеры 
махалли, подчеркивание правил и принципов равенства и недискриминации, например, в 
отношении возможностей трудоустройства, во всех учебных и консультационных мероприятиях. 
Там, где присутствуют этнические и языковые меньшинства, проект обеспечит доступность 
информационных материалов и консультаций на широко используемом языке местных групп. 
Там, где невозможно обеспечить гендерный баланс, проект будет проводить отдельные 
консультации с женщинами, чтобы зафиксировать и учесть их отзывы, вопросы и проблемы. 
Сотрудники по связям с населением будут определять, составлять карту и обеспечивать 
специальную работу с женщинами, инвалидами, социально или территориально 
изолированными сообществами, чтобы обеспечить их информированность и возможность 
участия в мероприятиях, связанных с проектом. Это может включать, например, проведение 
специальных информационных встреч для мелких фермеров, женщин-фермеров по вопросам 
получения выгод от услуг, финансируемых проектом (таких как распространение знаний и 
консультационные услуги), поддержку фермерских кооперативов для подключения к 
экспортным цепочкам добавленной стоимости, встречи на уровне махалли о выгодах проекта для 
фермеров, а также для более широкой общественности и т.д. На таких встречах и консультациях 
будут освещены обязательства проекта в отношении надлежащей экологической, социальной, 
трудовой/ОЗС практики и взаимодействия с заинтересованными сторонами, а также разъяснен 
механизм рассмотрения жалоб в рамках проекта с целью повышения осведомленности уязвимых 
групп населения и их общин о вышеуказанных аспектах. 
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5. ПЛАН ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ 

5.1. Запланированные мероприятия по взаимодействию с заинтересованными сторонами 

 

 

Рисунок-2: Схематичная визуализация процесса взаимодействия с заинтересованными 
сторонами 

 

Вмешательство в проект осуществляется в масштабах всей страны, поэтому при разработке ПВЗС 

команде проекта необходимо придерживаться стратегического подхода. Деятельность по 
взаимодействию с заинтересованными сторонами в рамках проекта должна осуществляться по 
горизонтали и вертикали (Рисунок 2). Горизонтальный поток подразумевает взаимодействие с 
заинтересованными сторонами на национальном уровне. Предполагается, что деятельность на 
горизонтальном уровне будет направлена на повышение осведомленности и координацию усилий в 
ирригационном секторе страны. В то время как вертикальный поток подразумевает применение 
каскадного метода, который позволит проекту установить связь с заинтересованными сторонами. 
Кроме того, каскадный подход будет применим для наращивания потенциала на каждом уровне 
вовлечения в проект (региональном, районном и махаллинском). Мероприятия по взаимодействию 
с заинтересованными сторонами должны обеспечивать конкретные группы заинтересованных 
сторон соответствующей информацией и возможностью высказать свое мнение по важным для них 
вопросам. В таблице ниже представлены мероприятия по взаимодействию с заинтересованными 
сторонами, предусмотренные в рамках проекта.

 

 
Заинтересованные стороны 

по всей стране 
МВХ 

Центр реализации 

иностранных 

инвестиций 

Проекты в области 

водных ресурсов 

 

 
Заинтересованные 

стороны по всей стране 

Региональные главные 

Управления бассейновых 

оросительных систем 

Районные главные управления 

бассейновых оросительных 

систем 

Лица, затронутые 

проектом 
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Таблица 4: Запланированные мероприятия по взаимодействию с заинтересованными сторонами - под руководством ГРП 

 

 

Подгруппа 

 

С кем Каналы 
взаимодействия 

 

Место 
проведения 

Частота 
 

Методы вовлечения 

 

Назначение 

 

 

 

Министерс
тво водного 

хозяйства 
(МВХ) 

Другие 
заинтересованн
ые стороны 

Официальные 
внутренние и 
внешние 
коммуникации 

 

— 
Регулярно Ход реализации проекта, бюджет и 

финансирование. 

Обмен информацией, 
обзоры, проверка и 
поиск поддержки. 

Центр реализации 
иностранных 
инвестиционных 
проектов в 
области водных 
ресурсов" 
(ЦРИИП) 

Письменные 
запросы через 
официальные 
письма и 
электронную 
почту 

Виртуальны
е, визиты, 
официальны
е встречи 

По мере 
необход
имости 

Отчеты о проделанной работе, 
официальные запросы и письма. 

Чтобы быть в курсе 
финансовых 

Финансовые гарантии 
правительства. 

 

 

 

 

 

ЦРИИП  

Все 
заинтересованн
ые стороны 

Кампании по 
информиров
анию и 
консультаци
ям с 
заинтересова
нными 
сторонами 

Внутренние 
или внешние 
площадки 
для 
проведения 
мероприятий 

Ежегодно Встречи с 
общественностью/сообществом, 
семинары, личные встречи со всеми 
заинтересованными сторонами 
проекта. 

Информировать о 
достижениях проекта. 

Региональные 
ирригационны
е управления 

Оперативные 
совещания 

Зал 
заседаний 
министерств
а 

Ежекварталь
но 

Отчеты по мониторингу, личные 
встречи с региональными 
департаментами сельского 
хозяйства. 

Реализация 
компонентов проекта. 

Все 
заинтересованн
ые стороны 

МРЖ Офис ГРП Регулярно Веб-сайт, телефон, электронная 
почта, социальные сети, листовки, 
объявления, плакаты, брошюры, 
раздаточные материалы. 

Обеспечение 
информирования 
бенефициаров о МРЖ 

на уровне проекта. 
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Главные 
ирригационн
ые 
управления 

 
Оперативные 
совещания 

Зал 
заседаний 
хокимията 

Ежекварталь
но 

Отчеты о мониторинге, личные 
встречи с ЛЗП. 

Реализация 
компонентов проекта. 

хокимияты 
(региональн
ый уровень) 

Все 
заинтересованн
ые стороны, 
включая ЛЗП 

Консультации с 
ЛЗП и 
информационные 
кампании 

Зал 
заседани
й 
хокимия
та или 
помещен
ия 
общины 

Полугодово
й 

Встречи с 
общественностью/сообществом, 
семинары, личные встречи с ЛЗП. 

Повышение 
осведомленности, 
консультации и 
сбор отзывов. 

  
Информационные 
стойки 

Информа
ционные 
подразде
ления 
государст
венных 
учрежден
ий 

Регулярно Личные встречи с ЛЗП. 
Листовки, плакаты, брошюры, 
раздаточные материалы. 

Повышение 
осведомленности и 
предоставление 
консультаций. 

 

 

 

 

 

 

 

Ирригацион
ные 
управления 

Махалла и 
затрагиваемые 
проектом 
стороны 

Консультации с 
ЛЗП и 
информационные 
кампании 

Маха
лля и 
общес
твенн
ые 
поме
щения 

Ежекварталь
но 

Встречи с 
общественностью/сообществом, 
личные встречи с представителями 
махаллей и ЛЗП. Совместная оценка 
потребностей ЛЗП и определение 
приоритетности подпроектов. 
Полевые отчеты ГРП об оценке 
потребностей и определении 
приоритетности подпроектов. 

Обеспечить 
включение бедных и 
уязвимых ЛЗП. 
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хокимиятов 
(район/урове
нь) 

Затрагиваемые 
проектом стороны 

Информационные 
стойки 

Приемная в 
сельскохоз
яйственных 
отделах 

Регулярно Личные встречи с ЛЗП. 
Листовки, плакаты, брошюры, 
раздаточные материалы. 

Повышение 
осведомленности и 
предоставление 
консультаций. 

Затрагиваемые 
проектом стороны 

МРЖ ГРП Регулярно Личные встречи, виртуальные и 
оффлайн. 

Обеспечить 
информирование 
бенефициаров о 
МРЖ на уровне 
проекта. 

 

 

 

 

 

Сельский/ма
халлинский 
комитет 

Затрагиваемые 
проектом стороны 

Общественные 
форумы, телеграм-

группы 

Офисные и 
общественн
ые 
помещения 
в Махалле 

Ежекварталь
но 

Очные встречи с населением, 
совместная оценка потребностей 
ЛЗП и определение 
приоритетности подпроектов. 
Полевые отчеты ГРП по оценке 
потребностей и определению 
приоритетности подпроектов. 

Обеспечить 
вовлечение бедных и 
уязвимых ЛЗП. 

Затрагиваемые 
проектом стороны 

МРЖ Офис в 
деревне/мах
алле 

Регулярно Телефон, социальные сети, 
листовки, объявления, брошюры, 
раздаточные материалы. 

Обеспечить 
информирование 
бенефициаров о 
МРЖ на уровне 
проекта. 

 

Мероприятия по взаимодействию будут обновлены после завершения технико-экономического обоснования и оценки социального воздействия. 
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5.2.Роли и обязанности 

Основная группа по связям с населением, состоящая из представителей МВХ, ГРП, региональных 
властей, будет нести ответственность и руководить всеми аспектами взаимодействия с 
заинтересованными сторонами. Для реализации различных мероприятий, предусмотренных в 
ПВЗС, группе по связям с населением необходимо будет тесно координировать свои действия с 
другими ключевыми заинтересованными сторонами - национальными и местными 
государственными департаментами/агентствами и ЛЗП. Роли и обязанности этих 
участников/заинтересованных сторон представлены в таблице ниже. 
 

Таблица 5. Обязанности основных участников/заинтересованных сторон в реализации 
ПВЗС 

Действующее 
лицо/заинтересованн
ая сторона 

Обязанности 

Министерство водного 
хозяйства и ЦРИИП 

• Планирование и реализация ПВЗС; 

• Руководство деятельностью по взаимодействию с 
заинтересованными сторонами; 

• Управление и разрешение жалоб; 

• Координация/контроль деятельности подрядчиков в рамках 
ПВЗС; 

•  Мониторинг и отчетность по социальным показателям перед 
Правительством и Всемирным банком. 

Региональные 
бассейновые 
управления 
ирригационных систем 

• Информировать ГРП о любых проблемах, связанных с их 
взаимодействием с заинтересованными сторонами; 

• Предоставлять отчет о всех жалобах координатору МРЖ ГРП; 

• Передача и разрешение жалоб, вызванных вмешательством в 
проект, в тесном сотрудничестве с ГРП и по его указанию, а также 
путем участия в местном комитете по разрешению жалоб; 

• Раскрытие и реализация различных планов (например, План 
управления трудовыми ресурсами, План охраны здоровья и 
безопасности населения и т.д.). 

Местные органы власти 
(районный уровень) 

• Контролировать соответствие проекта законодательству 
Узбекистана; 

• Участвовать в реализации назначенных мероприятий в рамках 
ПВЗС; 

• Предоставлять отчет по всем жалобам региональному 
координатору МРЖ; 

• Участвовать в работе местного Комитета по разрешению жалоб 
(см. Раздел 6. Механизм разрешения жалоб); 

• Предоставлять доступ к раскрытым документам ПВЗС и 
процедурам МРЖ. 
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Стороны, затронутые 
проектом 

• Приглашаются к участию и задают вопросы о проекте на 
проектных совещаниях и в ходе обсуждений со специалистом по 
социальным гарантиям, если это представляет для них интерес 
или имеет значение; 

• Обжаловать свои жалобы, используя механизм разрешения 
жалоб, определенный в ПВЗС (Раздел 6. Механизм рассмотрения 

жалоб); 
• Помогать проекту в определении мер по смягчению последствий; 

Другие 
заинтересованные 
стороны проекта 

•  Взаимодействуйте с ГРП по вопросам разработки проекта; 
• Поднимать проблемы, чтобы помочь проекту быть 

инклюзивным. 
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5.3.Используемые методы взаимодействия с заинтересованными сторонами 

Встречи с общественностью/сообществом 

ЦРИИП организует запуск проекта на национальном уровне, а также проведёт встречи в каждом 
районе/городе для лидеров махаллей, лиц, пострадавших от проекта (PAPs), и других 
заинтересованных сторон. Встречи будут проводиться в формате «дня открытых дверей», где 
ЦРИИП представит информацию, а участники смогут выразить свои комментарии и 
озабоченности. В местах, где проект будет осуществлять конкретные инвестиции, будут 
проведены консультации с различными заинтересованными сторонами, такими как 
представители местных властей и фермеры, и эти консультации будут документированы. Также 
на уровне махаллей будут проведены встречи с мужчинами и женщинами (включая уязвимые 
домохозяйства) для лучшего понимания их потребностей, ожиданий и опасений, связанных с 
проектом. Обратная связь, полученная на этих встречах, будет задокументирована вместе с 
мерами, которые проект примет для решения полученных замечаний. Встречи в каждом 
районе/городе также будут проводиться ежеквартально. 
 

Коммуникационные материалы 

Письменная информация будет доводиться до сведения общественности с помощью различных 
коммуникационных материалов, включая брошюры, листовки, плакаты и т. д. Будет специально 
разработан комплект материалов по связям с общественностью, который будет распространяться 
как в печатной, так и в онлайновой форме. МВХ и Центр также будут регулярно (не реже одного 
раза в квартал) обновлять веб-сайт с ключевыми обновлениями проекта и отчетами о его 
результатах на узбекском, русском и английском языках. На сайте также будет размещена 
информация о механизме рассмотрения жалоб по проекту (см. следующий подраздел). 
Массовая/социальная коммуникация 

В ходе реализации проекта будет задействован сотрудник по связям с населением (ССН) или 
эксперт по социальным сетям (из числа сотрудников Центр/ГРП или внешнего консультанта), 
который будет поддерживать тесную связь с заинтересованными сторонами, включая ЛЗП, 
лидеров махаллей. CСН также будет отвечать за размещение соответствующей информации на 
специальном веб-сайте МВХ/Центр, каналах социальных сетей (Facebook, Telegram и т.д.) и на 
информационных досках в течение всего жизненного цикла проекта. Каналы социальных сетей 
будут использоваться как можно чаще для распространения информации, поскольку уровень 
использования социальных сетей (особенно каналов Telegram) в сообществах, затронутых 
проектом, высок среди пользователей разного возраста и происхождения. 
Информационные стойки 

Информационные столы в каждом регионе и районе будут предоставлять местным жителям 
информацию о деятельности по взаимодействию с заинтересованными сторонами, мероприятиях 
проекта, контактные данные координатора и т.д. Координаторы, в свою очередь, установят такие 
информационные столы либо в своих офисах, либо в других легкодоступных местах, где они 
смогут встречаться и делиться информацией о проекте с ЛЗП и другими заинтересованными 
сторонами. Брошюры и листовки по различным социальным и экологическим вопросам, 
связанным с проектом, будут доступны на этих информационных стойках. 
Опрос о восприятии гражданами/ЛЗП 

Исследование восприятия проекта гражданами и их отзывов о нем будет проводиться дважды в 
течение жизненного цикла проекта: один раз в середине реализации, другой - в конце. 
Тренинги, семинары 

Тренинги по различным социальным вопросам будут проводиться для МВХ/Центр, ГРП и, 
возможно, других соответствующих государственных или негосударственных поставщиков 
услуг. Будут рассмотрены такие вопросы, как информирование о включении/исключении, 
трудовые вопросы, риски гендерного насилия. 
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Механизм рассмотрения жалоб 

В соответствии с ЭСС10 Всемирного банка, для рассмотрения жалоб и вопросов будет создан 
механизм рассмотрения жалоб по конкретному проекту, который будет интегрирован в 
страновую систему МРЖ, доступную для граждан. Будут разработаны специальные 
коммуникационные материалы (в частности, брошюра или буклет по МРЖ), чтобы помочь 
местным жителям ознакомиться с каналами и процедурами рассмотрения жалоб. В каждом 
ирригационном департаменте и офисах махаллей будут размещены закрывающиеся ящики для 
предложений/жалоб, а ГРП будет вести реестр жалоб, чтобы фиксировать и отслеживать жалобы 
от подачи до разрешения и общения с заявителями. 
Первоначальные усилия по разрешению жалоб к удовлетворению заявителя будут предприняты 
махаллями или районными хокимиятами. Если это не приведет к успеху, жалобы будут переданы 
в комитет при Центре. Жалобы могут быть поданы анонимно, но в этом случае невозможно 
узнать, удовлетворен ли заявитель решением. На веб-сайте МВХ и Центр, плакатах и листовках 
будет размещена четкая информация о том, как любая заинтересованная сторона может 
представить отзывы, вопросы, комментарии, проблемы и жалобы. В них также будет содержаться 
информация о том, как будут рассматриваться жалобы, как с точки зрения процесса, так и сроков. 
Предлагаемая стратегия учета мнения уязвимых групп населения 

В рамках проекта будут приняты особые меры для того, чтобы обеспечить обездоленным и 
уязвимым группам равные возможности для доступа к информации, предоставления обратной 
связи или подачи жалоб. Обучение и повышение осведомленности будут проводиться в деревнях 
и махаллях, а не в муниципальных центрах, чтобы обеспечить более широкое участие целевого 
населения. При необходимости также могут быть предусмотрены фокус-группы, специально 
предназначенные для уязвимых групп. При необходимости (например, для представителей 
меньшинств или мигрантов) информация будет предоставляться на понятном для них языке. 
Раскрытие информации 

В настоящее время сайт Министерства водного хозяйства (МВХ) (http://www.suvchi.gov.uz) и 
сайт Центра (http://www.center-min-water.uz) используются для раскрытия проектных 

документаций на узбекском и русском языках. Все будущие отчеты по мониторингу проекта, 
перечисленные в вышеуказанных разделах, будут публиковаться на этих страницах. Обновления 
проекта также будут размещаться на главной странице сайта МВХ и Центра. На сайте также 
будет размещен удобный для понимания справочник по терминологии, используемой в 
социальных отчетах и документах. Все информационные брошюры/листовки будут размещены 
на сайте. На сайте будет размещена подробная информация о механизме разрешения жалоб по 
проекту. Электронная форма подачи жалоб также будет размещена на сайте МВХ. Контактная 
информация группы по связям с населением также будет размещена на сайте. МВХ будет 
регулярно (не реже одного раза в месяц) обновлять и поддерживать веб-сайт. Кроме того, Центр 

в рамках МВХ создаст специальную страницу проекта в Facebook и канал Telegram для ЛЗП и 
других заинтересованных сторон. 
 

  Ориентировочный бюджет 

 Предварительный бюджет реализации плана взаимодействия с заинтересованными сторонами 
на пять лет отражен в таблице. Приведенные выше мероприятия по взаимодействию с 
заинтересованными сторонами охватывают целый ряд вопросов, которые могут быть частью 
других проектных документов, поэтому вполне возможно, что они также были предусмотрены в 
других планах. Тем не менее, в таблице ниже все мероприятия по взаимодействию с 
заинтересованными сторонами собраны в одном месте для лучшей координации и мониторинга. 
MOA будет пересматривать этот план каждые шесть месяцев, чтобы определить, требуются ли 
какие-либо изменения в классификации заинтересованных сторон или их вовлечении. Если да, 
то план будет обновлен, и будет распространен новый вариант. Бюджет будет пересмотрен 
соответствующим образом.  

mailto:mwr@minwater.uz
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Таблица 6. План взаимодействия с заинтересованными сторонами - сметный бюджет (6 лет) 
 

 

Мероприятия по взаимодействию с 
заинтересованными сторонами 

Общая стоимость Долл.США 

Сотрудник по связям с населением / Специалист по социальной 
защите 

130,000 

Информационное бюро (ГРП - 1, региональные департаменты, 
район)  

 

5,000 

Тренинги по работе с населением для ГВП (МЗР и ЦИФИПВР), 
региональных ирригационных департаментов и Министерства 
водных ресурсов, других заинтересованных сторон 

 

45,000 

Тренинги по МРЖ для ГРП (Центр), гендерное насилие и 
региональных ирригационных департаментов и Министерства 
водного хозяйства 

56,000 

Коммуникационные материалы (листовки, плакаты, PR-наборы, 
включая дизайн) 

30,000 

Оценочный бюджет будет обновлён после завершения технико-экономического обоснования и 
включён в окончательную версию Плана взаимодействия с заинтересованными сторонами (ПЗС). 

6. МЕХАНИЗМ РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ (МРЖ) 

МРЖ будет доступен для всего спектра заинтересованных сторон проекта, включая стороны, 
затронутые проектом, членов сообщества, гражданское общество, СМИ и другие 
заинтересованные стороны. Заинтересованные стороны могут использовать МРЖ для подачи 
жалоб, отзывов, запросов, предложений или даже комплиментов, связанных с общим управлением 
и реализацией проекта. МРЖ предназначен для эффективного, своевременного и экономичного 
рассмотрения вопросов и жалоб, поступающих от внешних заинтересованных сторон. Для 
рассмотрения жалоб работников будет использоваться отдельный механизм. ГРП в МВХ/Центр 

будет отвечать за управление МРЖ заинтересованных сторон. Пример формы для подачи жалоб 
приведен в Приложении 1. 

 

6.1.  Существующий механизм рассмотрения жалоб в Узбекистане 

У любого гражданина Узбекистана есть несколько каналов для подачи жалоб. 
 

На уровне кишлака (махалли): 
  - Физический визит в офис махаллинского собрания граждан для встречи с председателем; 
- Звонок в виртуальную приемную Президента (тел. 1000 или 0-800-210-00-00) или отправка 
сообщения в виртуальную приемную Президента онлайн (www.pm.gov.uz); 
- Позвонить на горячие линии, открытые в каждом районном или областном хокимияте; 
- Направить письменную жалобу (письмо) районному/областному хокиму/ отраслевому 
министерству/президенту; 
- Посещать встречи с руководителями секторов по комплексному социально-экономическому 
развитию регионов (4 сектора, созданных в каждом районе); 
- Посещение встреч с руководством отраслевых министерств и ведомств, которые должны 
регулярно встречаться с гражданами в сельской местности. 
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Если гражданин не удовлетворен ответом председателя махалли или получил неполный ответ, он 
может обратиться на верхний уровень, а именно в районный хокимият. 

Районный уровень: 
- Физическое посещение хокимията в дни приема граждан для встречи с хокимом района или 
заместителями хокима 

- Звонок на горячие линии, созданные в каждом хокимияте 

- Физическое посещение общественных приемных в рамках Виртуальной приемной Президента, 
созданных в каждом районе страны 

- Позвонить в Виртуальную приемную Президента (тел. 1000 или 0-800-210-00-00) или отправить 
сообщение в Виртуальную приемную Президента онлайн (www.pm.gov.uz) 
- Направить письменную жалобу (письмо) хокиму района/ отраслевому министерству/президенту 

- Принять участие в совещаниях с руководителями секторов районов/регионов по вопросам 
комплексного социально-экономического развития регионов (в каждом районе создано 4 сектора) 
- Участие во встречах с руководством отраслевых министерств и ведомств, которые должны 
регулярно встречаться с гражданами в сельской местности 

Если гражданин не удовлетворен ответом, полученным на районном уровне, или получил неполный 
ответ, он может обратиться на верхний уровень, в частности, в областной хокимият. 

 

Региональный уровень: 
 

- Физическое посещение хокимията в дни приема граждан для встречи с хокимом области или 
заместителями хокима 

- Звонок на горячие линии, созданные в каждом хокимияте 

- Физическое посещение общественных приемных при Виртуальной приемной Президента, 
созданных в каждом областном центре страны 

- Позвонить в Виртуальную приемную Президента (тел. 1000 или 0-800-210-00-00) или отправить 
сообщение в Виртуальную приемную Президента онлайн (www.pm.gov.uz ) 

- Направить письменную жалобу (письмо) на имя хокима области/ профильного 
министерства/президента 

- Принять участие в совещаниях с руководителями региональных секторов по вопросам 
комплексного социально-экономического развития регионов (в каждом районе создано 4 сектора) 
- Участие во встречах с руководством отраслевых министерств и ведомств, которые должны 
регулярно встречаться с гражданами в сельской местности 

 

6.2.Цели МРЖ 

В соответствии с ОУС 5: Приобретение земель, ограничение землепользования и недобровольное 
переселение (2016), механизм рассмотрения жалоб (МРЖ) будет создан в период действия 
проекта. Основными целями МРЖ являются обеспечение получения и своевременного 
рассмотрения жалоб и проблем, представленных пострадавшими от проекта лицами, а также 
разрешение жалоб на уровне проекта и предотвращение эскалации в национальные суды или 
механизм подотчетности ВБ. Будет создан механизм рассмотрения жалоб, позволяющий 
пострадавшим лицам обжаловать любое несогласованное решение, практику или деятельность, 
связанную с компенсацией земли или других активов. Затронутые проектом лица будут 
полностью проинформированы о своих правах и процедурах рассмотрения жалоб в устной или 
письменной форме во время консультаций, обследования, обучения и выплаты компенсации. 
Механизм рассмотрения жалоб не должен препятствовать доступу к судебным или 
административным средствам правовой защиты страны. Пострадавшие лица могут обратиться в 
суд в любое время и независимо от процесса рассмотрения жалоб на уровне проекта. Наряду с 
требованиями ВБ по разработке и утверждению механизма рассмотрения жалоб при реализации 
инвестиционных проектов, процедура рассмотрения жалоб в Узбекистане также регулируется 
национальным законодательством Республики Узбекистан, в частности, Законом "Об обращениях 
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граждан" и "Законом о порядке подачи обращений физических и юридических лиц" (№ 378, 03 
декабря 2014 года). Кроме того, МВХ/Центр предоставляет физическим и юридическим лицам 
внутренний механизм подачи жалоб, позволяющий им высказывать обоснованные претензии к 
месту работы. Согласно "Закону о порядке подачи обращений физических и юридических лиц" и 
Указу № 39/АО, заявление или жалоба рассматриваются в течение пятнадцати дней со дня 
поступления в государственный орган, который обязан решить вопрос по существу, а также 
потребовать дополнительного изучения и (или) проверки, запроса дополнительных документов - 
до одного месяца. Порядок подачи жалоб и обращений граждан обсуждался в ходе общественных 
консультаций в регионах реализации проекта (Наманган, Сурхандарья, Кашкадарья, Бухара и 
Каракалпакстан). 
 

6.3.Механизм рассмотрения жалоб в рамках проекта 

МРЖ для данного проекта учитывает национальное законодательство, специфику участков 
проекта и результаты общественных консультаций. Согласно Постановлению 97 (29 мая 2006 г.) 
хокимияты соответствующих районов (городов) обязаны уведомить владельцев жилых, 
производственных и других зданий, сооружений и насаждений о принятом решении в 
письменной форме под роспись не позднее, чем за шесть месяцев до сноса, приложив к 
уведомлению копии соответствующих решений хокимов районов (городов) и областей на 
основании постановления Кабинета Министров Республики Узбекистан о любом изъятии земли, 
сносе жилых, производственных и других зданий, сооружений и насаждений, расположенных на 
данной земле. 
Лица, пострадавшие от проекта (APs), будут иметь право подавать жалобы и запросы по любым 
аспектам компенсации за изъятие земли и переселение. Центр ГРП будет нести ответственность 
за создание механизма подачи жалоб (МРЖ) в период реализации проекта и выполнять функции 
секретариата МРЖ, чтобы обеспечить его эффективную работу для решения экологических и 
социальных вопросов лиц, пострадавших от проекта. Предложенный механизм подачи жалоб 
был обсуждён с менеджером PIU и специалистом по охране, а также представлен на 
общественных консультациях в районах реализации проекта. ГРП будет следить за тем, чтобы 
жалобы и претензии по любым аспектам изъятия земли, компенсации и переселения 
рассматривались своевременно и удовлетворительным образом. Всем APs будут предоставлены 
различные возможности для решения их жалоб на уровне проекта. В рамках предлагаемого 
механизма подачи жалоб на уровне проекта пострадавшие домохозяйства смогут обжаловать 
любые решения, практики или действия, связанные с оценкой или стоимостью земли или других 
активов, их изъятием и компенсацией. 
После обсуждения со всеми сторонами был предложен следующий многоуровневый МРЖ для 
проекта, который описан ниже в Таблице 7. 

 

Таблица 7: Механизм и уровни рассмотрения жалоб 

 

Уровень/этапы 
Процесс 

Уровень/этапы Процесс 

Уровень 1- 

Региональный 
офис, местный 
махаллинский 
комитет, 
рабочий офис 
подрядчика 
проекта 

Пострадавшее лицо может обратиться непосредственно в Группе реализации проекта 
(ГРП), местный комитет махалли или в рабочий офис подрядчика. Региональный 
специалист по экологическим и социальным гарантиям (СЭСГ) в городах проекта, 
социолог подрядчика или махалли будут отвечать за прием и регистрацию жалоб. 
Альтернативным пунктом приема жалоб будут также хокимияты в связи с их 
обязанностями, определенными национальным законодательством. Отдел по работе 
с населением ГРП будет собирать информацию о полученных жалобах от 
махаллинского комитета, офиса подрядчика и хокимията еженедельно. 
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Уровень/этапы 
Процесс 

Уровень/этапы Процесс 

районный 
хокимият 

После регистрации поступивших жалоб, ГРП СЭСГ рассмотрит характер/специфику 
жалобы и направит ее соответствующей стороне для разрешения. Параллельно ГРП 
СЭСГ проинформирует специалиста по экологическим и социальным гарантиям ГРП 

в Ташкентском офисе о полученной жалобе и дальнейших действиях, предпринятых 
для ее решения. В зависимости от характера жалобы, она может быть направлена 
подрядчику, кадастровому агентству, махалле или районному отделению Комитета 
по охране природы. Например, жалобы, связанные с вопросами переселения, могут 
быть направлены в Земельный кадастр, Хокимият и махалли. На этом уровне жалоба 
должна быть рассмотрена в течение 2 недель. 

Уровень 2 - офис 
Центра в 
Ташкенте 

В случае если жалоба не была рассмотрена на первом этапе или заявитель не 
удовлетворен принятым решением, он может подать жалобу непосредственно в 
секретариат Центра в Ташкенте. В соответствии с установленной процедурой, 
секретариат Центра рассмотрит жалобу и направит ее в соответствующий отдел для 
принятия решения по ее устранению. В случае, если жалоба не имеет прямого 
отношения к проекту, заявителю будет рекомендована дальнейшая инстанция, куда 
он/она должен обратиться для принятия решения.   

В случае, если для разрешения жалобы требуется больше времени и ресурсов, Центр 
ГРП может создать группу по рассмотрению жалоб, в которую войдут представители 
секретариата Центра, районного кокимията, кадастрового отдела и махалли или 
сельского собрания граждан, или/и фермерских советов, или/и женской ассоциации. 
Все жалобы будут рассмотрены в течение 15 дней, а в случае, если потребуются 
дополнительные детали, на рассмотрение и закрытие жалобы будет отведено не более 
30 дней с предварительным уведомлением заявителя.    

Уровень 3 - 

Экономический 
суд 

Если вопрос не был решен или заявитель не удовлетворен решением/постановлением, 
пострадавшее лицо может подать жалобу в хозяйственный суд (суд общей 
юрисдикции), где решение будет принято в соответствии с национальным 
законодательством. Тем не менее, ЛЗП могут обращаться в суд в любое время в ходе 
процесса рассмотрения жалоб независимо от МРЖ, и механизм рассмотрения жалоб 
не должен препятствовать доступу к судебным или административным средствам 
правовой защиты страны. 

 

6.4.Записи и документация 

Большинство жалоб по вопросам землеотвода и переселения решаются на 1-2 уровнях. Все жалобы, 
полученные от населения, будут регистрироваться в журнале3, который должен быть доступен на 
всех уровнях: в офисе Подрядчика на стройплощадке, в махаллинском комитете района проекта. 
Кроме того, в хокимиятах районов проекта также имеются журналы, в которых обычно 
регистрируются жалобы населения. Тем не менее, информация о полученных Подрядчиком 
жалобах и заявлениях от совокупности лиц и принятых мерах должна быть представлена 
представителям ГРП на площадке проекта для учета всех жалоб. После этого информация обо всех 
полученных жалобах будет собираться в Центр. 
 

6.5.Существующий МРЖ в центре 

Наряду с требованиями Всемирного банка по разработке и внедрению механизма рассмотрения 
жалоб для каждого проекта, финансируемого Банком, процедура рассмотрения жалоб также 
необходима в соответствии с национальным законодательством. В Узбекистане процедура 

рассмотрения жалоб регулируется законом "Об обращениях граждан" и "Законом о порядке подачи 
обращений физических и юридических лиц" (№ 378, 03 декабря 2014 года). Кроме того, в Центре 

предусмотрен внутренний механизм рассмотрения жалоб физических и юридических лиц, 
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позволяющий им высказывать обоснованные претензии к рабочему месту. Процедуры механизма 
рассмотрения жалоб описаны также в следующих локальных нормативных актах: Закон 
Республики Узбекистан "Об обращениях физических и юридических лиц" № 445 от 11.09.2017. 

Таблица 8. Каналы доступа к информации и подачи жалоб  

 

Описание  Описание Контактная информация 

Комитет по рассмотрению жалоб - 1-

й уровень 

Группа реализации проектов Центра 

Комитет по рассмотрению жалоб - 
второй уровень 

Центр по реализации проектов иностранных 
инвестиций в водном хозяйстве 

Адрес: 100187, Ташкент, Мирзо Улугбекский район, Карасув, 
11 

Телефон: +998 (71) 202-47-48 

Горячая линия: +998 (71) 202-47-00 

Веб-платформа: center-min-water.uz  

Адрес электронной почты kapital@minwater.uz 

Анонимные жалобы также принимаются по любому из вышеперечисленных каналов 
  

6.6. Система рассмотрения жалоб Всемирного банка 

Сообщества и отдельные лица, считающие, что проект, осуществляемый при поддержке 
Всемирного банка, оказывает на них негативное влияние, могут направить жалобы в 
существующие механизмы рассмотрения жалоб на уровне проекта или в Службу рассмотрения 
жалоб (СРЖ) Банка. СРЖ обеспечивает оперативное рассмотрение полученных жалоб с целью 
решения проблем, связанных с проектом. Затронутые проектом сообщества и отдельные лица 
могут направить свою жалобу в независимый механизм подотчетности Банка (МП). В состав МП 

входят Инспекционная группа, которая определяет, был ли нанесен или мог ли быть нанесен ущерб 
в результате несоблюдения Банком его политики и процедур, и Служба разрешения споров, которая 
предоставляет сообществам и заемщикам возможность рассмотреть жалобы путем разрешения 
споров. Жалобы могут быть поданы в СРЖ в любое время после того, как проблемы были доведены 
непосредственно до сведения руководства Банка и после того, как руководству была предоставлена 
возможность ответить на них. Информацию о том, как подать жалобу в Службу рассмотрения 
жалоб (СРЖ) Банка, можно найти на сайте http://www.worldbank.org/GRS. Информацию о том, как 
подать жалобу в Механизм подотчетности Банка, можно найти на сайте 
https://accountability.worldbank.org. 

 

Жалоба может быть подана на английском, казахском или русском языках, хотя для жалоб, 
поданных не на английском языке, потребуется дополнительное время на обработку. Жалоба может 
быть подана в GRS Банка по следующим каналам: 
 

По электронной почте: grievances@worldbank.org  

- По факсу: +1.202.614.7313 

- По почте: Всемирный банк, Служба рассмотрения жалоб, MSN MC10-1018, 1818 H ул. 
Northwest, Вашингтон, DC 20433, США 

- Через страновой офис Всемирного банка в Узбекистане, Ташкент: 107B ул. Амира Темура, Блок 

C, Этаж 15, 100084, Ташкент, Узбекистан, tashkent@worldbank.org, Tel. +998 71 120-2400. 

В жалобе должно быть четко указано негативное воздействие (воздействия), которое 
предположительно вызвано или может быть вызвано проектом, поддерживаемым Банком. Это 
должно быть по возможности подкреплено имеющейся документацией и перепиской. Заявитель 
может также указать желаемый результат рассмотрения жалобы. Наконец, в жалобе следует указать 
заявителя (заявителей) или назначенного представителя (представителей) и предоставить 
контактную информацию. Жалобы, поданные через СРЖ, оперативно рассматриваются, что 

mailto:mwr@minwater.uz
https://accountability.worldbank.org/
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позволяет быстро реагировать на проблемы, связанные с проектом. 
Кроме того, затронутые проектом сообщества и отдельные лица могут направить жалобы в 
независимую инспекционную комиссию Всемирного банка, которая определит, был ли нанесен или 
мог ли быть нанесен ущерб в результате несоблюдения Всемирным банком своих политик и 
процедур. Жалобы могут быть поданы в Инспекционную группу в любое время после того, как 
проблемы были доведены непосредственно до сведения Всемирного банка, и после того, как 
руководству Банка была предоставлена возможность ответить на них. Информацию о том, как 
подать жалобу в Инспекционную группу Всемирного банка, можно найти на сайте 
www.inspectionpanel.org.    
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Рисунок 3: Механизм рассмотрения жалоб 
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Приложение 1. Примерная форма жалобы 

 

Форма для подачи жалобы 

Справочный номер жалобы (заполняется координатором МРЖ): 

Контактная информация 

(могут быть предоставлены 
анонимно) 

 

Имя (имена): 

Адрес: 

Телефон: 

Электронная почта: 

 По почте: 

☐ 

По телефону: 

☐ 

По электронной почте 

☐ 

Как вы предпочитаете, чтобы 
с вами связывались (отметьте 
одно) 

☐ Узбекский ☐ Русский ☐ другие  

Изложите подробности вашей жалобы. Пожалуйста, опишите проблему, с кем она произошла, когда и 
где, сколько раз и т. д. Опишите все как можно подробнее. 

Какое решение вы предлагаете для жалобы, если оно у вас есть? Есть ли что-то, что вы хотели бы, 
чтобы хокимият или другая сторона/человек сделали для решения проблемы? 

Как вы отправили эту форму 
в проект? 

 

Сайт 

☐ 

e-mail 

☐ 

Вручную 

☐ 

Лично 

☐ 

  По телефону 

☐ 

Другое (укажите) 

☐ 

Кто заполнил эту форму 
(если не человек, указанный 
выше)? 

Имя и контактная информация: 

Подпись 
 

Имя координатора, на 
которого возложена 
ответственность 

 



39 
 

Решено или передано в 
СРЖ1? 

☐ Решено ☐ Передано Если направлено, дата: 

Решено, передано в СРЖ2? ☐ Решено ☐ Передано Если направлено, дата: 

Завершение 

Окончательное решение (кратко 
опишите) 

 

 Краткое описание Принято
? (ДА/Н) 

Подпись 
подтверждения 

1-е предложенное решение 
   

2-е предложенное решение 
   

3-е предложенное решение 
   



 

Приложение 2. Краткое резюме встреч с заинтересованными сторонами для целей 
подготовки ПВЗС 

Индивидуальные интервью были проведены в Намангане, Кашкадарье, Сурхандарье, Бухаре и 
Республике Каракалпакстан: 

  

Регион 
Место 

проведения 
Дата Участники 

Количест
во 

участник
ов 

Муж
чина 

Женщ
ина 

Республика 
Каракалпакстан 

 

Нукусский район, 
махалля Такиркул, 
школа № 9 

13.03.2024 

10:30 

Государственные 
организации, 
председатели 

махаллей, 
фермерские/дехкан

ские хозяйства, 
местное население, 

представители 
школ 

 

22 15 7 

Караозекский 
район, 

13.03.2024 

14:00 
18 14 4 

Бердакская 
махалля, школа 26 13.03.2024 

16:00 
27 19 8 

Кашкадарья 
 

Караозекский 
район, 

13.03.2024 

10:00 

Государственные 
организации, 
председатели 

махаллей, 
фермеры/дехкански

е хозяйства, 
местное население, 

представители 
школ 

 

30 20 10 

Бердакская 
махалля, школа 25 

13.03.2024 

11:30 
25 21 4 

Камашинский 
район, 
Чимкурганская 
махалля, школа 11 

13.03.2024 

14:00 
25 25 0 

Камашинский 
район, махалля 
Коракутон, школа 
32 

13.03.2024 

16:00 
45 28 17 

Сурхандарья 
 

Гузарский район, 
махалля Яргунчи, 
школа 69 

14.03.2024 

11:00 

Государственные 
организации, 
председатели 

махаллей, 
фермеры/дехкански

е хозяйства, 
местное население, 

представители 
школ 

 

20 13 7 

Гузарский район, 
махалля Янгикент, 
школа 37 

14.03.2024 

14:00 
22 22 0 

Школа 12, 
Музработский 
район 

14.03.2024 

16:00 
31 26 5 

Бухара 
 

Школа 23, 
Музработский 
район 

14.03.2024 

10:00 

Государственные 
организации, 
председатели 

махаллей, 
фермеры/дехкански

е хозяйства, 
местное население, 

представители 
школ 

 

29 22 7 

Школа 26, 
Джаркургонский 
район 

14.03.2024 

12:00 
18 15 3 

Школа 30, 
Чандырская 
махалля, 
Ромитанский 
район 

14.03.2024 

14:00 
24 15 9 

Школа 8, 
Ромитанский 
район 

14.03.2024 

16:00 
23 18 5 



 

Наманган 
вилояти 

Школа 13, махалля 
Арабхана. 
Вобкентский 
район 

13.03.2024 

10:00 

Государственные 
организации, 
председатели 

махаллей, 
фермеры/дехкански

е хозяйства, 
местное население, 

представители 
школ 

28 22 6 

Бухарский район, 
махалля Чарраха, 

13.03.2024 

12:00 
23 19 4 

школа 10 13.03.2024 

14:30 
20 14 6 

Уйчинский район, 
махалля 
"Кизилровот", 
школа № 8 

13.03.2024 

16:30 
18 16 3 

Уйчинский район, 
город Уйчи, школа 
1 

14.03.2024 

10:00 
22 17 5 

Город Наманган, 
школа 41 

14.03.2024 

12:00 
27 20 7 

Школа 81, махалля 
"Рустон", 
Наманганский 
район 

14.03.2024 

14:30 
   

Туракургонский 
район, махалля 
Октош, школа 31 

15.03.2024 

10:00 
   

Туракургонский 
район, махалля 
Сохилобод, школа 
23 

15.03.2024 

12:00 
   

Школа 24, махалля 
Санг, Чустский 
район 

15.03.2024 

14:00 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение 3. Общие вопросы и проблемы, обсуждавшиеся на встречах с 
общественностью 

 

№ Вопросы Ответы 

1 
Предусматривает ли проект 
реконструкцию внутренних каналов? 

Нет 

2 
Будет ли прекращена подача воды для 
орошения или частично открыта во 
время строительных работ? 

Да, в основном в невегетационный сезон, 
когда потребность в воде низкая 

3 

Когда начнется строительство и сколько 
времени оно займет? 

В данный момент идут работы по технико-

экономическому обоснованию и 
проектированию. Предварительно работы по 
реконструкции начнутся в 2025 году и займут 

около 6 лет. 

4 
Предусмотрены ли в проекте охранные 
зоны каналов? 

Поддерживаются в текущем состоянии 

5 

На основании каких решений и 
разрешений реализуется проект 
реконструкции каналов? 

Постановление Президента Республики 
Узбекистан "Об утверждении Стратегии 

управления водными ресурсами и развития 
ирригационного сектора в Республике 

Узбекистан на 2021-2023 годы". 
Постановление Президента Республики 

Узбекистан от 10 июля 2020 г. № УП-6024 "Об 
утверждении Концепции развития 

водохозяйственного комплекса Республики 
Узбекистан на 2020-2030 годы". 

6 
Предусмотрены ли проектом лестницы 
на склонах каналов? Если кто-то 
случайно упадет в канал. 

Нет 

7 

Можно ли проводить работы по 
строительству и реконструкции каналов 
в осенний период? Причина в том, что 
жители и фермеры используют воду в 
летний период. 

Да, возможно, 

8 
Есть ли возможности трудоустройства 
населения во время реконструкции 
каналов? 

Да возможно, на период строительства 
подрядчики будут нанимать часть рабочих из 

местного населения 

9 

Как население будет оповещено о начале 
реконструкции каналов? 

Письменная информация будет доводиться до 
сведения общественности с помощью 

различных коммуникационных материалов, 
включая брошюры, листовки, плакаты и т.д. 

Будет специально разработан комплект 
материалов по связям с общественностью, 

который будет распространяться как в 
печатном, так и в электронном виде. 

Информационные столы в каждом регионе и 
районе будут предоставлять местным жителям 

информацию о деятельности 
заинтересованных сторон, мероприятиях 

проекта, контактные данные координатора и 
т.д. 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 



 

Приложение 6. Фотографии встреч с общественностью в Сурхандарьинском районе 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение 7. Подписанный список участников общественных консультаций в 
Намангане 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

Приложение 8. Подписанный список участников общественных консультаций в 
Кашкадарье 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

  



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

Приложение 9. Подписанный список участников общественных консультаций в 
Сурхандарье 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

  

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

Приложение 10. Официальное письмо-уведомление от МВХ об организации 
общественных консультаций на проектных территориях 

 


