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Андижон вилояти ҳокимиятида жисмоний ва юридик шахсларнинг 
мурожаатлари билан ишлаш 

СХЕМАСИ 
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СХЕМАСИ

<jcsbx 

1-босқич 

 

 
 

 

2-босқич 

Субьектлар 

жисмоний ва 

юридик 

шахсларнинг 

мурожаатлари 

билан ишлаш 

СХЕМАСИ<jcsbx 

Жисмоний ва юридик 

шахслар  

Тадбирлар 

жисмоний ва юридик шахсларнинг 

мурожаатлари билан ишлаш 

СХЕМАСИ<jcsbx 

Андижон вилояти ҳокимиятига мурожаатларни . бериш. 

Бажариш муддатлари 

жисмоний ва 

юридик 

шахсларнинг 

мурожаатлари 

билан ишлаш 

СХЕМАСИ<jcsb

x 

Ариза берувчининг 

хохишига кўра 

1. Мурожаатларни қабул қилиш ва рўйхатга олиш 

мурожаатда баён қилинган масалаларни ўрганиш 

2. Мурожаатларни кўриб чиқиш ва давлат органининг масьул 

таркибий бўлинмасини белгилаш бўйича резолюцияни 

(топшириқнома) имзолаш учун рахбариятга киритиш. 

3. Мурожаатларни давлат органининг масьул таркибий 

бўлинмасига ижро қилиш учун юбориш. 

 

Андижон вилояти 

ҳокимияти  

жисмоний ва 

юридик 

шахсларнинг 

мурожаатлари 

билан ишлаш 

СХЕМАСИ<jcsb

x 

Мурожаатлар билан 

ишлаш бўлими 

   Беш кун мобайнида 

 

 

2-босқич 

 

Вилоят ҳокимининг 

ўринбосарлари ва 

гурух рахбарлари 

Вилоят ҳокимининг 

ўринбосарлари ва 

гурух рахбарлари 

Мурожаатларни тааллуқлилиги бўйича бошқа давлат 

органига юбориш бу хақда мурожаат қилувчига ёзма ёхуд 

электрон шаклда хабар қилиш 

Мурожаатларни қуйи турувчи давлат органига юбориш ва бу 

хақда мурожаат қилувчига ёзам ёхуд электрон шаклда хабар 

қилиш. 

Мурожаатларни иш юритувига қабул қилиш 

   Беш кун мобайнида 

Мурожаатларни 

кўриб чиқиш 

натижасига кўра 

жавоб хатини 

тайёрлаш  

Мурожаатни кўриб чиқиш 

Қўшимча равишда 

ўрганиш талаб этилмаса, 

мурожаат келиб тушган 

пайтдан бошлаб ўн беш 

кундан кечиктирмасдан  

Қўшимча равишда 

ўрганиш талаб этилса, 

мурожаат келиб тушган 

пайтдан бошлаб бир 

ойгача бўлган муддат 

ичида 

Ариза ва шикоятларни кўриб чиқиш учун текшириш ўтказиш, 

қўшимча материалларни сўраб олиш ёки бошқа чора-

тадбирларни кўриш зарур бўлган холларда, ариза ёки шикоятни 

кўриб чиқиш муддатлари тегишли давлат органи рахбарияти 

томонидан истисно тариқасида узоғи билан бир ойга 

узайтирилиши мумкин ва бу хақда мурожаат қилганга маьлум 

қилинади 

Таклифларни кўриб чиқиш  Бир ойдан кечиктирмасдан

  

Қўшимча равишда ўрганишни талаб этадиган таклифлар бундан 

мустасно, ба хақда таклиф киритган жисмоний ёки юридик 

шахсга ўн кун муддат ичида ёзма шаклда маълум қилинади 

 

 

4-босқич 

 

Вилоят ҳокимининг 

ўринбосарлари ва 

гурух рахбарлари 

1. Мурожаат қилувчига ёзма шаклда жавоб хатини 

йўллаш. 

2. Мурожаатнинг кўриб чиқилиши юқори турувчи давлат 

органлари томонидан назоратга олинган холларда 

уларга ахборот бериш. 

3. Мурожаатни кўриб чиқиш тугалланганлигини қайд этиш. 

1)  Кўриб чиқиш 

натижалари бўйича 

жавоб хати имзоланган 

кунда. 

2-3) Мурожаат қилувчига 

жавоб хати юборилган 

кунда 



Ўзбекистон Республикаси            

Вазирлар 

Маҳкамасининг                      

2018 йил 7 майдаги                                          

341-сонли қарори билан             

тасдиқланган  

 

Вилоят ҳокимининг                    

2018 йил    11 майдаги           

324-қ сонли қарорига    ва 

Низомга 2-илова 

              (Олд томони)                                                                                                                                  
ЖИСМОНИЙ ВА ЮРИДИК ШАХСЛАРНИНГ                                                                                                   

МУРОЖААТЛАРИНИ ҚАЙД ЭТИШ КАРТОЧКАСИ 

Тартиб рақами: Савол: 

Мурожаат қилувчи: 

Манзили: 

Мурожаат келиб тушган сана: Мурожаат қилувчилар сони: 

Мурожаат шакли: Варақлар сони: 

Қабул шакли: Дубликат/такрорий 

Мурожаатнинг тури: Олдинги мурожаатнинг санаси ва рақами: 

Назорат тури: 

Мурожаатнинг қисқача мазмуни: 

Резолюциянинг (топшириқни) имзолаган рахбар: 

Рахбарнинг резолюцияси(топшириғи): Бажариш муддати: 

Таркибий бўлинма: Ижрочи: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

(Орқа томони) 

Мурожаатларни кўриб чиқиш холати 

Юборилган сана Қаерга 

юборилган 

Жавоб хатининг рақами ва 

санаси 

      

Муддати узайтирилган: Ким томонидан:                  (имзо) 

Жавоб хати келган сана: 

Кўриб чиқиш натижаларининг қисқача мазмуни: 

Назоратдан олинди:                                              

(ким томонидан)                                            

сана: 

Бажарувчининг имзоси:                                                

Бажариган сана: 

Мурожаатни кўриб чиқиш муддати бузилганлиги хақидаги белги: 



  Андижон вилояти хокимиятида жисмоний ва 
юридик шахсларнинг мурожаатлари билан 
ишлаш тартиби тўғрисидаги низомга 3-ИЛОBА  
 

 

Босқич Харакатлар 

Субъектлар Муддатлар 

1-босқич Ўзбекистон Республикаси Президентининг виртуал ва Халқ 
қабулхонаси Ахборот тизимидан хокимиятга келиб тушган 

мурожаатларни қабул қилиш, Ўзбекистон Республикаси Президентининг 

виртуал ва Халқ қабулхонасига келиб тушган мурожаатларни қайд этиш 

китобидан рўйхатдан ўтказиш. 
 

Жисмоний ва юридик шахсларнинг 

мурожаатлари билан ишлаш бўлими 

Келиб тушган захоти 

2-босқич Ҳокимият электрон манзилига келиб тушган мурожаатларни 
кўриб чиқиш ва уларни ижро учун тегишли хоким ўринбосарлари, гypyx 
рахбарлари, шахарлар ва туманлар ҳокимликлари, бошқарма ва 
ташкилотлар рахбарларига етказишни таъминлаш. 

Жисмоний ва юридик шахсларнинг 

мурожаатлари билан ишлаш бўлими 

Ушбу мурожаат қабул 
қилинган куни мурожаат 
матни ва хокимият рахбарияти 
кўрсатма хати матни электрон 
хужжат айланиш дастурига 

киритилган пайтда 

3-босқич Мурожаатларни ўз вақтида  куриб  чиgиш,  упарда  баён 
этилган xap бир масалани ўрганиб чиқиш, муаммоларни 
хал этиш. 

хоким ўринбосарлари, гypyx 

рахбарлари, шахарлар ва туманлар 
ҳокимиятлари, бошқарма ва ташкилотлар 

рахбарлари шахсан 

“Ўзбекистон Республикаси 
Президентининг виртуал 

қабулхонаси” 

Ишчи гурухи ўрнатган 
муддатларда 

 Мурожаатни кўриб чиқиш якунлари бјійича муаллифнинг 
ёзма муносабатини опиш.   

 Мурожаатларни ўрганиш муддатлари бузилган, уларда кўтарилган 

масалалар тўлиқ ў рганилмаган, ечими қонихарсиз деб топилган 
холатда, мутасадди этиб белгиланган рахбар ва масъул ходимларга 

нисбатан тегишли чоралар кўриш учун хулоса ва таклифларни хокимият 

рахбариятига ўрнатилган тартибда тақдим этиш. 

Жисмоний ва юридик шахсларнинг 

мурожаатлари билан ишлаш бўлими 

Назорат бўлими, 

Бу каби холатлар 

аниқланган пайтда 



5-босқич “Ўзбекистон Республикаси Президентининг виртуал ва Халқ 

қабулхонаси”га келиб тушган мурожаатларнинг кўриб чиқилиши 

натижалари бўйича тахлилий хисоботни ҳокимият рахбариятига кўриб 

чиқиш учун тақдим этиш. 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг виртуал қабулхонасига келиб 

тушган хамда ҳокимиятда руйхатга олинган жисмоний ва юридик 

шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш, ижро интизоми мониторинги 

холати бўйича йиғилишлар ўказиб, маъсул ходимларнинг шахсий 

жавобгарлигини ошириш ва чораларни кўриб бориш. 

Жисмоний ва юридик шахсларнинг 

мурожаатлари бипан ишлаш Бўлими, 

Назорат бўлими. 

 

Вилоят ҳокими, вилоят ҳокимининг 

биринчи ўринбосари 

 

Хар хафтанинг 

душанба 

б-босқич Ўзбекистон Республикаси Президентининг виртуал ва Халқ 

қабулхонасига келиб тушган хамда ҳокимиятда рўйхатга олинган 

жисмомий ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш, ижро 

интизоми мониторинги холатини даврий равишда тахлил қилиб, ушбу 

йўналишдаги фаолият холати бўйича ҳокимият аппарат ва хайъат 

мажлислари мухокамасига маълумот тақдим этиш. 

Жисмоний ва юридик шахсларнинг 

мурожаатлари билан ишлаш Бўлими 

 

 

 

Вилоят ҳокими, вилоят ҳокимининг 

биринчи ўринбосари 

Даврий равишда 

Ҳокимият аппарат ва хайъат мажлисларида тегишли рахбар 

ва масъул ходимларнинг хисоботларини мухокама этиб, уларга 

жавобгарлик чораларини кўриб бориш. 

7-босқич Ўзбекистон   Республикаси   Президенти  Администрациясининг 

Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлашни 

назорат қилиш ва мувофиқлаштириш хизматига ва Вазирлар Махкамасига 

xap чорак якуни билан хамда вилоят ҳокимига хар ойда мурожаатлар 

билан ишлашга оид, шу жумладан, Ўзбекистон Республикаси 

Президентининг Виртуал ва Xaлқ қабулхоналаридан кўриб чиқиш учун 

юборилган мурожаатлар билан ишлашга оид хисоботни тақдим эти6 

бориш; 

Жисмоний ва юридик шахсларнинг 

мурожаатлари билан ишлаш бўлими 

Хар чорак ва xap ой якуни 

билан. 

 


