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Kambag-‘allikni gisqartirish va bandlik vazirligi huzuridagi
Mijozlar kengashi (Customer Council) majlisining
BAYONI
24-175-son
2026-yil 6-oktabr Toshkent sh.

Raislik qildi: = Kambag‘allikni gisqartirish va bandlik vaziri o‘rinbosari
v.b. — S.Boboqulov.

Ishtirok etdi:  Mijozlar  kengashi a’zolari —  U.Yo‘ldosheva,
M.Shonazarov, N.Amanniyazova, S.Xaytmuratov,
T.Maxamatxo‘jayev, Sh.Atajanov, A.Ashurov,

A.Sharapov, G.Turayev.

KUN TARTIBI:

“Byurokratiyani bartaraf etish — 2030” dasturi doirasida davlat
xizmatlarini ragamlashtirish va ma’muriy tartib-taomillarni soddalashtirish
bo‘yicha 2026-yil IV chorakdagi takliflarni ko‘rib chiqish to‘g‘risida

(Bobogulov, Yo‘ldosheva, Atajanov, Shonazarov, Xaytmuratov, Amanniyazova,
Maxamatxo ‘jayev, Ashurov, Sharapov, Turayev ... Boboqulov)

Maijlisni Kambag‘allikni gisqartirish va bandlik vaziri o‘rinbosari, Mijozlar
kengashi raisi S.Boboqulov kirish so‘zi bilan ochdi va kun tartibi bilan tanishtirib
o‘tdi.

Avvalo, Mijozlar kengashining 2026-yil 12-avgustdagi 24-132-son bayoni
ijrosi yuzasidan ma’lumot eshitildi. Unga ko‘ra, o‘tgan majlisda muhokama qilinib
ma’qullangan to‘rtta davlat xizmati "Onlayn mahalla" elektron platformasida to‘lig
raqamlashtirildi, ya’ni:

1. Ijtimoiy reyestrning "davlat ta’minotidagi oila" toifasiga quyosh paneli
subsidiyasini ajratish;
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2. Ipak qurtini parvarish qilish uchun jihozlar xarid gilishga kasanachilarga
ssuda ajratish;

3. Pilla yetishtiruvchilarga (ipak qurti boquvchi va kasanachilarga) subsidiya
ajratish;

4. Ishsiz va ish gidirayotgan shaxslarga vaucher ajratish.

Natijada ushbu xizmatlar bo‘yicha qog‘oz hujjat aylanishi va qo‘lda kiritish
bekor qilinib, jarayonlar mahalla darajasida ragamli shaklga o‘tkazildi. Mazkur
takliflar "Zero Bureaucracy" ragamli platformasiga nollash jarayoni sifatida
kiritilganligi gayd etildi.

Mijozlar kengashi kotibi Sh.Atajanov tomonidan fuqarolar va tadbirkorlik
subyektlarining fikr-mulohazalari asosida aniqlangan ikkita ustuvor davlat xizmati
muhokamaga taqdim etildi.

Birinchi masala. Alohida asoslarga ko‘ra mehnat shartnomasi bekor gilingan
(ishdan bo‘shatilgan) xodimlarga muddatidan oldin yoshga doir pensiya tayinlash
bo‘yicha davlat xizmati ko‘rib chiqildi. Hozirgi tartibda fugaro mahalliy mehnat
organiga shaxsan murojaat qiladi, gog‘oz hujjat va ma’lumotnomalarni topshiradi,
ish gidirayotgan shaxs sifatida ro‘yxatga olinib ishsiz deb e’tirof etilgandan so‘ng
hujjatlar qo‘lda Pensiya bo‘limiga yuboriladi. Jarayonning bir necha idora o‘rtasida
go‘lda kechishi, takroriy hujjat talab qilinishi va idoralararo ma’lumot
almashinuvining to‘lig yo‘lga qo‘yilmaganligi xizmat muddatini cho‘zayotgani
gayd etildi.

Taklif: mazkur xizmat Yagona interaktiv davlat xizmatlari portali
(my.gov.uz) orqali to‘liq elektron shaklga o‘tkazilsin; fugaro so‘rovnhomani onlayn
to‘ldiradi, mehnat shartnomasining bekor qilinganligi to‘g‘risidagi ma’lumotlar
"Yagona milliy mehnat tizimi" axborot kompleksidan avtomatik olinadi,
so‘rovnoma mahalliy mehnat organi va Pensiya bo‘limi o‘rtasida avtomatik
yo‘naltiriladi. Natijada idoraga takroriy tashrif va qog‘oz hujjat talab gilish bekor
gilinadi, xizmat muddati va bosqichlari gisqaradi.

Ikkinchi masala. Ish o‘rinlarida mehnat sharoitlari va asbob-uskunalarning
jarohatlash  xavfliligi yuzasidan attestatsiyadan o‘tkazilgan korxona va
tashkilotlarga vazirlikning Davlat ekspertizasi xulosasini berish xizmati ko‘rib
chiqildi. Hozirgi tartibda attestatsiya materiallari (komissiya buyrug‘i, ish o‘rinlari
ro‘yxati, mehnat sharoitlari xaritalari va o‘lchov bayonnomalari, laboratoriya
akkreditatsiyasi nusxalari va boshqgalar) qog‘oz shaklda topshiriladi, davlat
ekspertizasi 30 kalendar kungacha davom etadi, xulosa esa maxsus himoyalangan
blankada rasmiylashtiriladi. Hujjatlar to‘lig bo‘lmaganda qaytarilishi hamda
idoralararo ma’lumot almashinuvining to‘liq yo‘lga qo‘yilmaganligi jarayonni
cho‘zayotgani ta’kidlandi.

Taklif: xizmatning hujjat gabul qilish, idoralararo ma’lumot almashinuvi va
ko‘rib chiqish bosqichlari elektronlashtirilsin — attestatsiya materiallari
dmi.mehnat.uz orqali onlayn gabul qilinadi, laboratoriya akkreditatsiyasi va boshqa
ma’lumotlar idoralararo integratsiya orqali avtomatik tekshiriladi, natija reyestrda
gayd etiladi. Davlat ekspertizasi xulosasining o‘zi gonunchilikka muvofiq maxsus
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himoyalangan blankada rasmiylashtirilishicha qoladi, biroq undan oldingi barcha
bosqichlar qog‘ozsiz amalga oshiriladi. Natijada qog‘oz hujjat aylanishi va takroriy
hujjat talab qilish qisgaradi, ekspertiza muddati kamayadi.

Muhokama yakunida kiritilgan takliflarning barchasi ma’qullandi hamda
ularni "Zero Bureaucracy" raqamli platformasiga nollash jarayoni sifatida kiritish
lozimligi belgilandi.

Kun tartibida ko‘tarilgan masalalar yuzasidan Mijozlar kengashi

QAROR QILADI:

1. Mijozlar kengashi kotibi Sh.Atajanovning fuqarolar va tadbirkorlik
subyektlari fikr-mulohazalari asosida aniglangan ustuvor xizmatlar to‘g‘risidagi
axboroti ma’lumot uchun gabul qilinsin.

2. Quyidagi davlat xizmatlarini to‘liq elektron shaklga o‘tkazish, idoralararo
integratsiya asosida takroriy hujjat talab gilish amaliyotini bekor gilish bo‘yicha
takliflar ma’qullansin:

alohida asoslarga ko‘ra mehnat shartnomasi bekor gqilingan xodimlarga
muddatidan oldin yoshga doir pensiya tayinlash;

ish o‘rinlarida mehnat sharoitlari va asbob-uskunalarning jarohatlash
xavfliligi yuzasidan attestatsiyadan o‘tkazilgan korxona va tashkilotlarga Davlat
ekspertizasi xulosasini berish xizmatining hujjat gabul gilish va ko‘rib chigish
bosgqichlarini elektronlashtirish.

3. Ikkinchi bandda ko‘rsatilgan Davlat ekspertizasi xulosasini berish
xizmatida xulosaning o‘zi qonunchilikda belgilangan maxsus himoyalangan
blankada rasmiylashtirilishicha qolishi, undan oldingi hujjat gabul qilish,
idoralararo ma’lumot almashinuvi va ko‘rib chiqish bosqichlari esa to‘liq elektron
shaklga o‘tkazilishi magsadga muvofiq deb topilsin.

4. Mijozlar kengashi kotibi (Sh.Atajanov)ga:

o‘n kun muddatda mazkur bayonning 2-bandida ko‘rsatilgan takliflarni
"Zero Bureaucracy" raqamli platformasiga (byurokratiyasiz2030.uz) nollash
jarayoni sifatida, nollashdan oldingi va keyingi holat ko‘rsatkichlari to‘liq
to‘ldirilgan holda kiritish;

5. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy etish va ragamlashtirish
boshgarmasi (Sh.Atajanov)ga mazkur bayonda ko‘rsatilgan xizmatlarni Yagona
interaktiv davlat xizmatlari portali (my.gov.uz), "Yagona milliy mehnat tizimi"
axborot kompleksi hamda tegishli idoraviy axborot tizimlari bilan integratsiya
qilish, hujjatlar va ma’lumotlarni avtomatik yo‘naltirish hamda takroriy hujjat talab
qilish amaliyotini bekor qgilish bo‘yicha texnik yechimlarni ishlab chigish vazifasi
yuklatilsin.

6. Axborot xizmati (G.B.Alimova)ga mazkur majlisning kun tartibi, bayoni
va qabul gilingan qarorlari ijrosi natijalarini besh kun muddatda vazirlikning
rasmiy veb-saytining "Byurokratiyani bartaraf etish — 2030" ruknida hamda ijtimoiy
tarmoglardagi rasmiy sahifalarida e’lon qgilish vazifasi yuklatilsin.
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7. Mazkur bayonda belgilangan vazifalar ijrosi bo‘yicha ma’lumot
navbatdagi Mijozlar kengashi majlisida taqdim etilsin.

8. Mazkur bayonda belgilangan vazifalar ijrosini nazorat qilishni o‘z
zimmamda qoldiraman.

Kotib Sh.Atajanov

9 oktabr 2026 yil. 24-175-son



