
Узбекистон Республикаси
Транспорт вазирлигининг
2024 йилдаги -сон

буйругига илова

Транспорт вазирлиги ишонч телефони фаолиятини ташкил этиш
тартиби тiгрисида

РВГЛАМЕНТ

1-боб. Умумий цоидалар

1. Ушбу Регламент Транспорт вазирлигининг (кеЙинги }ринларла
вазирлик) 1167 киска ракамли ишонч телефони фаолиятини ташкил этиш,

уларнинг ишлаш тартиби, улар орк€tли жисмоний ва юридик шахсларДан
тушадиган мурожаатларни кабул килиш, расмийлаштириш ва к}риб чикиш
тартибини белгилайди.

2. Вазирликнинг ||67 киска ракамли ишонч телефони транспорт
соцасидаги давлат хизматларини ýрсатиш б}йича жисмоний ва юридик
шахсларнинг телефон оркали мурожаатларини rqабул щилиш, уларга жавоб
бериш цамда мурожаатда келтирилган муаммоли масалаларни ижобий цагt

этиш б!йича зарур б}лган ташкилий ишларни ам€Lлга оширувчи б}линма
хисобланади.

3. Вазирликнинг tt67 кисца ракамли ишонч телефони орцzrли тушаётган
мурожаатларни rqабул килиш давомийлиги 20 дакикадан ошмаслиги лоЗим.

Мазкур муддат тугагандан кейин мурожаат автоматик тар3да алоца

тармогидан узилади.
4. Вазирлик душанбадан жумагача соат 09:00 дан 18:00 га кадар фаолият

юритади. Шанба, якшанба ва байрам кунлари дам олиш куни цисобланади.
Вазирлик жамоат транспорти, метрополитен, темир йУл, цаво

транспорти, логистика, шунингдек, й}л х!жалиги сох€}лари б}йича давлат
сиёсатини юритади.

2-боб. Вазирликнинг 1167 кисца рацамли ишонч телефони фаолиятини
ташкил килиш

5. Вазирликнинг ||67 киска рацамли ишонч телефони фаолияти
амаJIдаги конунчилик хужжатларига, ушбу регламентга ва вsвирликнинг
тегишли буйрукларига мувофиц тарти бга солинади.

б. Вазирликнинг 1167 циска ракамли ишонч телефони хизматларини
к}рсатиш вазифалари фукаролик_цуцуций шартнома асосида цам ташкил
килиниши мумкин.



7. Вазирликнинг ||67 киска ракамли ишонч телефони душанбадан
жумага щадар (байрам кунларидан ташкари) соат 09:00 дан 18:00 гача тушлик
ВакТидан ташкари (тушлик ващти 13:00 дан 14:00 гача) фаолият олиб боради.

Шанба ва якшанба дам олиш кунлари цисобланади.
Вазирликка юклатилган вазифалар ва функчиялардан келиб чикиб

ишонч телефони иш режими мазкур в€Iзирлик томонидан алохида
белгиланиши мумкин.

8. Вазирликнинг ||67 киска ракамли ишонч телефонига фацат
Узбекистон Республикаси цудудидан ц}нгирощлар килиниши мумкин.

Вазирлик "Ишонч телефони" ращамлари вазирлик томонидан мустакил
белгиланади ва мажбурий тарзда уларнинг расмий веб-сайтларида
жойлаштирилади.

3-боб. Вазирликнинг ишонч телефонини ташкил цилишнинг мацсади,
асосий вазифалари ва функциялари

9. Вазирликнинг ||67 киска ракамли ишонч телефони цуйидаги
максадда ташкил цилинади:

в€lзирлик б}йича давлат хизматларини, шу жумладан, электрон давлат
хизматларни таIцим этиш билан боглик ахборотдан фойдца-паниш
имкониятларини ошириш;

маълумот олиш ва керакли хужжатларни тайёрлаш жараёнини
тезлаштириш
хизматларидан

цисобига ацоли ва тадбиркорлик субъектларининг давлат
фойдаланишга сарфланадиган вакт ва м,элиявий

харажатларини камайтириш;
мурожаатларни кайта ишлаш ягона марказини ташкил цилиш хисобига

вазирлик фаолиятининг самарадорлиги ва натижадорлигини ошириш.
9.1. Вазирликнинг ||67 киска ракамли ишонч телефонининг асосий

ваз ифа ва мажбуриятлари куйидагилар цисобланади :

мурожаатчиларга давлат хизматларини такдим этиш х,амда в€вирлик

фаолияти т!грисида, давлат хизматлари б}йича маслахат бериш ва с!ровларни
кайта ишлаш;

шахсга доир маълумотлар т}грисидаги цонунчилик хужжатларига
мувофиц мурожаат килувчиларга транспорт сохасида давлат хизматининг
холати ва уларга транспорт сохасида давлат хизматини к}рсатиш натIdжаlrари

цакидаги ахборотни тацдим этиш;
транспорт соцасида давлат хизматларини таIцим этиш сифати

мониторингини олиб бориш ва назорат килиш максадида цабул цилинган
мурожаатлар т}грисидаги статистик маълумотларни йигиш ва кайта и,шлашни
таъминлаш;

мурожаат килувчиларнинг давлат хизматларини тацдим этиш б}йича
с}ровларини бошка вазирлик "Ишонч телефони"га й}налтириш.



9.2.ВазИрликнинГ 1167 киска рацамлИ ишонЧ телефонИнинг цуIryчIари
щуйидагилардан иборат:

аноним цамда жисмоний ва юридик шахсларнинг вакиллари оркапи
берилган мурожаатлар, уларнинг ваколатини тасдицIовчи цужжатлар мавжуд
булмаган такдирда ушбу мурожаатни цабул килмаслик;

мурожаатчи ишонч телефони оператори билан б}лган мулокот давомида
ц}поллик ишлатса ёки оператор шаънини тацкирловчи с}злар билан х,акорат
килса ушбу мурожаатчининг маълумотларини Хукукни rчryхофаза килувчи
органларга маъмурий жавобгарликка тортиш учун такдим этиш;

мурожаатчи билан 1167 киска раками оркали б}лган суцбатни ёзиб
олиш.

10. ВаЗИРЛИКнинГ 1167 киска ракамли ишонч телефони }зига юкJIанган
асосий вазифалардан келиб чищиб, цуйидаги функцияларни бажаради:

мурожаат килувчиларни м€вкур регламентга l -иловада н€варда тутилган
ахборот таркибида давлат хизматлари к}рсатилиши б}йrлча ахборо.г билан
таъминлаш;

давлат хизматларини к!рсатиш тартиби, шу жумладан, давлат
хизматлари к!рсатиш муддатлари, хизматлардан фойдаланиш учун зарур
б!ЛГаН ХУжЖатларга ц}йиладиган талаблар, шикоят килиш тартиби т}грисида
маълумот бериш;

КОнУнчилик цужжатларига зид келмайдиган холатларда с}злашувларни
(ва бошка бажарилган транзакцияларни) ёзиш, мурожаатларни
идентификациялаш механизмларидан фойдаланиш;

мурожаатларни й}налтириш (навбатни ташкил килиш, турли
идентификацияловчи белгилар б!йича й!налтириш);

цабул килинган мурожаатлар б}йича мазкур регламентнинг 2-иловасида
КеЛТиРиЛГан шаклга мувофиц статистик ва тацлилиЙ хисоботларни
шакллантириш;

операторларнинг иш сифатини назорат килиш.

4-бо6, Вазирлик ишонч телефонлари тузилмаси

l l. Вазирликнинг l|67 циска ракамли ишонч телефlони тузилмаси ва
штат р}йхати бiйича ходимлари таркиби вазирлик томониlIан тасдикJIанади.

Вазирлик "ишонч телефони" оператори:
а) Уз ваколатлари доирасида "Ишонч телефони" максадларининг ам€шга

оширилишини, уни жойлаштириш ва хизмат к!рсатиш тшаблари
бажарилишини, шунингдек кУп бериладиган саволлар р!йхати цар ойда
ш аклл ант ирилиб, р ацбариятга ахб орот киритади ;

в) Мурожаат щилувчилар билан iзаро ишлашда керакJIи ахборотни
такдим этади, ёки мурожаатни тегишли б}линмаган й}налтиради. Ваколатига
кирмаган мас€Lл€Lпар б!йича мурожаатни ваколатли давлат органлари ёки
ташкилотларига й!налтиради. Вазирлик 'ОИшонч телефони" ишлаш



самарадорлигини ошириш учун 2 та (шароитдан келиб чициб, зарур холларда)
4 тагача операторлар шакллантирилади.

12. Вазирлик "Ишонч телефони" хизмати мазкур Низом билан
белгиланган хизматларни к}рсатиш талабларига риоя этил ади.

l3. ВазиРлик 'оИшонч телефони" т}грисидаги Низом Транспорт в€tзири
томонидан тасдищJIанади, операторлар }ртасида хизмат вазифшrари ва
мажбуриятларни тащсимлаш мурожаатлар б}лими Рахбари томонидаrI амЕuIга
оширилади.

5-боб. Вазирлик "ишонч телефони" фаолиятини назорат цилиш

14. Вазирлик "Ишонч телефони" фаолиятини_н€Lзорат килиш в€вирлик
мансуб давлаТ органи ёки ташкилоти, шунингдек, Узбекистон Республикаси
Ахборотлаштириш ва телекоммуникациялар соцасида назорат бvйичава телекоммуникациялар н€rзорат б}йича
инспекцияси томонидан ам€Lпга оширилади.

15. Вазирлик "Ишонч телефони" фаолиятини н€tзор€[т килиш в€вирлик
ишонч телефонларига тушган мурожаатлар цисоботи (2.-илова) ва бошка
маълумотлар асосида амалга оширилади.

б-боб. Вазирлик (ишонч телефонлари)нинг автоматлаштирилган
ахборот тизими

16. Вазирлик "Ишонч телефони" ахоли ва тадбиркорлик
СУбъектларининг мурожаатларини цабул килиш, кайта ишJIаш ва цисоботини
ЮРИТиш имконини берадиган автоматлаштирилган ахборот тизими билан
таъминланган б!лиши керак.

17. Автоматлаштирилган ахборот тизими цуйидаги асосий куйи
тизимларга эга б}лиши керак:

к!нгироцларни цабул килиш ва к!нгироцlарни бошца рацамга
й}налтириш, бир вактнинг !зида бир нечта ц}нгироцJIарни щайта ишлаш,
кирувчи щ}нгироrytар ва хизмат к}рсатишнинг асосий параметрлари
т}грисидаги маълумотларни цисобга олиш ва сакJIаш учун м}лжалланган
к}нгироцларни кайта ишлаш rryйи тизими;

тушган мурожаатларни мавзуси б!йича р}йхатга олиш, мурожаатларни
в€lзирлик мутахассисларига юбориш, мурожаатлар цолатинIл кузатиб бориш ва
зарур цисоботларни шакJIлантириш учун м}лжшrланган мурожаатларни
р}йхатга олиш куйи тизими;

мурожаатлар операторлар томонидан бошцарилиши учун эJIектрон
сценарийларни }з ичига олган цамда тез-тез бериладиган саволларга жавоблар
р}йхатини }з ичига олган билимлар базаси куйи тизими;

ахборотни каЙта ишлаш ва телефон хизматларини к}рсатиш маркЕ}злари
ТоМонидан хизматлар таIцим этиш сифатини н€ворат цилиш имконияти учун
м}лжалланган мониторинг ва назорат r(уйи тизими;



Вазирлик "Ишонч телефони" ахборот тизими билан !заро идоралараро
электрон цамкорлик килиш цамда ахборотни цимоя килиш учун м}лжалланган
электрон хамкорлик ва ахборот хавфсизлигини таъминлаш куйи тизими.

18. Вазирликнинг |167 щисца рацамли ишонч телефони оркали
тушаётган мурожаатларни т!плаш ва умумлаштириш учун телефон
с!злашувларини ёзиш функцияси билан жиNозланган телефон
аппаратларидан ёки тегишли автоматлаштирилган ахборот ти:]имидан

фойдаланилади. Телефон с!злашувлари камида икки ой мобайнида саIФанади.
19. Жисмоний ва юридик шахсларнинг барча мурожаатлариниrtг матни

автоматлаштирилган ахборот тизимида шакллантирилади ва камида икки йил
мобайнида сакланади.

7-боб. Вазирлик (ишонч телефонлари) оркали мурожаатларни цабул
килиш ва кiриб чикиш тартиби

20. Вазирликнинг T167 киска ракамли ишонч телефони оркали
3-иловада келтирилган схемага кУра жисмоний ва юридик шахспарнинг
куйидаги мурожаатлари rqабул килинади:

аризалар 
- 

цукукIIарни, эркинликларни ва конуний манфаатларни
ам€Lлга оширишда ёрдам к}рсатиш т}грисидаги илтимос баён этилган
мурожаатлар;

таклифлар - давлат ва жамият фаолиятини такомиллаштириuIга доир
тавсияларни }з ичига олган мурожаатлар;

шикоятлар 
- 

бузилган цукукларни, эркинликларни тиклаш ва щонуний
манфаатларни цимоя килиш цамда вазирлик ва унинг тасарруфидаги
ташкилотлар ходимлари устидан талаб баён этилган мурожаатлар.

21. Вазирликнинг l|67 киска ракамли ишонч телефсlни оркали телефон

к}нгироцларига жавоб беришда к!нгироцни цабул килувчлI масъул оператор:

}зини таништириши (Уз фамилияси, исми, лавозими ёки оператор

ракамини айтиши);
кУп бериладиган саволлар р!йхатидаги савол берилган такдирда,

р}йхатдан }тказмасдан }зи жавоб бериши;
rq}нгироц килган шахсга унинг аризалари, таклифлари ва шикоятларини

цабул килиш учун ишлашини тушунтириши, шунингдек, касддан ёлгон
маълумот такдим этилиши Щонунда белгиланган тартибда жавобгарликка
сабаб б}лишини маълум килиши;

к}нгироц щилган шахсга ушбу регламентнинг 2I-бандида к}рсатилган
ахборот ва маълумотларни маълум килишни таклиф этишI{;

жисмоний ва юридик шахслар билан телефон оркали суцбатлашганда
муомЕLла маданияти ва одоб-ахлок коидаларига риоя этган хамда са]]олларга

аник, конунчилик доирасида жавоб берган цолда хушмуом€tп€tлик билан
мулокот олиб бориши шарт;



муаммоли вЕвиятлар ёки бевосита вазирлик ва унинг тасарруфидаги
ташкилотлар ходимларига телефонни €шокаси улаб берlлш ёки ходимнинг
ички рацамини таIцим килиши керак.

ракамини маълум щилиши, шунингдек,
баён килиши шарт.

23. ýнгирок килувчи шахсдан

мурожаатнинг мохияти ва мазмунини

мурожаат килиш мавзусига тегишли

22.Вазирликнинг 1167 кискаракамли ишонч телефони оркали мурожаат
килишда жисмоний шахслар ва юридик шахсларнинг вакиллари фамилияси,
исми, отасининг исмини, яшаш жойи т}грисидаги маълумотларни, }злари
вакил сифатида манфаатларини ифодалаётган тадбиркоllлик субъектининг
номини, жавоб юбориладиган почта манзилини, цайта богланиш учун телефон

б}лмаган маълумотларнинг сiралишига й!л к!йилмайди.
24. Мурожаатлар куйидаги тартибда кайта ишлапади:
- в€вирликнинг ||67 кисца ракамли ишонч телефони орцали тушган

мурожаатлар в€tзирликнинг Мурожаатлар билан ишлаш б!лими тоIуlонидан

умумлаштирилади;
- мурожаатлар билан ишлаш б!лими томонидан мурожаатлар

"Edo.ijro.uz" ижро интизомини назорат килиш тизимида р}йхатдан iтк:азилади
ва мурожаатда келтирилган мас€Lлани ижобий хал этIIш учун в€lзирлик
марказий аппаратининг масъул ходимига киритилади ;

- мурожаатлар Узбекистон Респуб-лlикаси "Жисмоний ва юридик
шахсларнинг мурожаатлари т}грисида"ги Узбекистон Республикаси конунига
}згартиш ва цiшимчаJIар киритиш цацида" 2017 йил 11 сtэнтябрдаги 445-сон
(онуни ва бошка ам€Lltдаги цонунчилик талабларига асосаII к}риб чикилади;

- мурожаатлар масъул ходимга келиб тушган кундан эътиборан iH беш
кун ичида, ц}шимча }рганиш ва (ёки) текшириш, ц}шимча хужж:атларни
с}раб олиш талаб этилганда эса, бир ойгача б!лган муддатда к}риб чикилади;

- мурожаатда келтирилган Macmla ижобий ёки бошка маънода хал
этилганлиги б!йича матнли хабар в€lзирликнинг расмлtй бланкасида хат
к}ринишида мурожаат эгасининг манзилига "Узбекистон почтаси" орцirли
етк€вилади ёки мурожаат эгасининг электрон почта манзиJIига юборилади.

Мурожаатлар вазирликнинг масъул ходимлари томонидан кiриб
чикилаётганда жисмоний ва юридик шахслар цуйидаги хуцуцларга эга:

мурожаатни к}риб чикишнинг бориши т!грисида ах(5орот олиш;
важларни шахсан баён этиш ва тушунтиришлар бериш;
мурожаатни текшириш материсLллари ва уни к}риб чициш натиж€rлари

билан танишиш;

органлардан талаб килиб олиш т}грисида илтимос цилиш;
адвокат ёрдамидан фойдаланиш;

к}шимча матери€Lллар такдим этиш ёки бундай материалларн.и бошца

мурожаатни к!риб чикишни тугатиш т!грисида ёхуд мурожаатга
жавобни тушунтириш ва (ёки) уни тузатиш т}грисида илтимос килиш;



}з мурожаатини у к!риб чикилryнига кадар ва к!риб чикилаётган пайтда
мурожаат бiйича царор цабул килингунига щадар ёзма ёки электрон шакJIда
ариза бериш й}ли билан чацириб олиш;

мурожаатни кабул килишнI4 ёки к}риб чицишни конунга хилоф равишда
рад этганлик устилан б!йсунув тартибида юкори турувчи органга ёки бевосита
судга шикоят килиш.

Жисмоний ва юридик шахслар конунчиликка мувофиц бошка
цукущарга цам эга б!лиши мумкин.

- Щуйидаги мурожаатлар к}риб чицилмайди:
аноним мурожаатлар;
жисмоний ва юридик шахсларнинг вакиллари орк€tли берилган

мурожаатлар, уларнинг ваколатини тасдикJIовчи цужжатлар мавжуд б!лмаган
тацдирда;

Узбекистон Республикаси "Жисмоний ва юридик шахсларнинг
мурожаатлари т!грисида"ги Узбекистон Республикаси конунига }згартиш ва
к}шимча_гrар киритиш цакида" 20|7 йил 11 сентябрлаги 445-сон Кrэнунида
белгиланган бошца тал абларга муво фиц б}лмаган мурожаатлар.

Мурожаатлар к!рмай колдирилганда тегишли хулоса тузиJIади, у
вrlзирликнинг рацбари ёки уларнинг ваколат берилган мансабдор шахси
томонидан тасдикланади.

Жисмоний ва юридик шахс вакилининг ваколатини тасдицIовчи
цужжатлар мавжуд эмаслиги сабабли, мурожаатлар кiрмай колдирилганлиги
т}грисида мурожаат килувчи тегишли тартибда хабардор цилинади.

25. Ушбу регламентнинг 2|-бандида к!рсатилган ахборот
ва маълумотлар такдим этилмаган мурожаатлар рiйхатдан }тказlллмайди
ва к}риб чицилмайди.

2б. Щабул килинган мурожаатни к}риб чикиш учун давлат органи

рацбарияти б"р иш куни мобайнида тегишли таркибий б}линмани
белгилайди.

27.Вазирликнинг |t67 щиска ращамли ишонч телефони оркали келиб
тушган мурожаатлар уни цабул килган давлат органи томонидаI{ к}риб
чикилади, худудий тегишлилиги б}йича ýриладиган мурожаатлар бундан
мустасно.

Зарур цолларда мурожаатда к}рсатилган холат м}pожаат ки.гIувчини
жалб этган цолда жойнинг }зига чикиб }рганилиши мумкин.

28. Вазирлик ва унинг тасарруфидаги тизим ташкиjцотлари томонидан
конунчилик цужжатлари талаблари бузилиши аниклангilн цолларда, ушбу
аницланган Щонун бузилишлари, уларнинг сабаблари ва конун бузlллишига
олиб келаётган шарт-шароитларни бартараф этиш б}йича зарур чоралар
к}рилиши шарт.

29. Мурожаатларни к}риб чикиш вазифаси юкланган масъул
ходимларининг ноцонуний хатти-царакатлари юзасидан шикоятлар тушган
такдирда, бундай мурожаатларнинг мазкур шахсларнинг бевосита }зи к}риб
чикиши такикланади.



30. Мурожаатларни кўриб чиқиш “Жисмоний ва юридик шахсларнинг 
мурожаатлари тўғрисида”ги Узбекистон Республикаси Қонунида белгиланган 
тартибда амалга оширилади.

31. Мурожаатни кўриб чиққан давлат органи ёки ташкилоти мурожаат 
муаллифига кўриб чиқиш натижалари ва қабул қилинган қарорнинг мазмун- 
моҳияти тўғрисида ёзма шаклда хабар бериши шарт.

Мурожаат муаллифига берилган ёзма жавобнинг нусхаси давлат 
органларида сақланади.

32. Давлат органлари ва ташкилотлари жисмоний ва юридик 
шахсларнинг ҳуқуқлари ва қонуний манфаатларининг бузилишига олиб 
келаётган сабабларни ўз вақтида аниқлаш ва бартараф этиш мақсадида 
белгиланган тартибда аризалар, таклифлар ва шикоятлар ҳисоботини 
юритади, уларни умумлаштириб, таҳлил қилади.

33. Вазирлик “Ишонч телефони” орқали тушган аризалар, таклифлар ва 
шикоятлар бўйича статистик маълумотларни давлат органларининг расмий 
веб-сайтида жойлаштириш давлат органлари томонидан қонунчилик 
ҳужжатларига мувофиқ жисмоний ва юридик шахслар тўғрисида олинган 
маълумотларнинг махфийлигига доир талабга риоя қилган ҳолда ҳафталик 
асосда таъминлаб борилади.

8-боб. Якунловчи қоидалар

34. Вазирлик “Ишонч телефони” орқали олинган ахборот билан 
ишловчи шахслар олинган маълумотларнинг махфийлигига доир талабга риоя 
қилиниши учун қонунчилик ҳужжатларига мувофиқ шахсан жавобгар 
бўладилар.

“КЕЛИШИЛГАН”
Узкомназорат

Рақамли технологиялар вазирлиги ҳузуридаги 
Ахборотлаштириш ва телекоммуникациялар

“ТАСДИҚЛАЙМАН”
Узбекистон Республикаси 

Транспорт вазири ўринбосари



Транспорт вазирлиги “Ишонч телефони” фаолиятини ташкил этиш тартиби 
тўғрисидаги намунавий низомга

1-ИЛОВА

Транспорт вазирлиги “Ишонч телефони” томонидан бериладиган давлат 
хизматларини кўрсатиш тўғрисидаги ахборот

ТАРКИБИ

Т/р Ахборот таркиби
1. Давлат хизматини кўрсатиш шартлари
2. Давлат хизматини кўрсатишни тартибга солувчи қонунчилик 

ҳужжатлари
3. Давлат хизматини кўрсатиш тартиби
4. Давлат хизматини кўрсатиш натижаси
5. Давлат хизматини кўрсатиш муддатлари
6. Давлат хизматини кўрсатиш нархи
7. Давлат хизматидан фойдаланиш учун талаб этиладиган ҳужжатлар
8. Давлат органи ёки ташкилотининг ҳаракатлари устидан шикоят қилиш 

ҳуқуқи ва тартиби
9. Давлат хизматини тақдим этувчи давлат органи ёки ташкилотининг 

манзили, телефонлари (шу жумладан, ишонч телефони), иш режими
10. Давлат хизматини кўрсатишнинг ҳолати ва натижалари тўғрисида 

ахборот



Транспорт вазирлиги “Ишонч телефони” фаолиятини ташкил этиш тартиби 
тўғрисидаги намунавий низомга 

2-ИЛОВА

Вазирлик “Ишонч телефони”га тушган мурожаатлар бўйича
ҲИСОБОТ

Сана

Линияга 
келиб тушган 
қўнғироқлар

(бирлик)

Қабул 
қилинган 

қўнғироқлар

(бирлик)

Ўтказиб 
юборилган 

қўнғироқлар

(бирлик)

Суҳбатнинг 
умумий 

давомийлиги

(дақ. сек.)

Суҳбатнинг 
ўртача 

давомийлиги

(дақ. сек.)

Чиқувчи 
қўнғироқлар

бирлик)



Транспорт вазирлиги “Иишонч телефони” фаолиятини ташкил этиш тартиби 
тўғрисидаги намунавий низомга

3-ИЛОВА
Вазирлик “Ишонч телефони” орқали мурожаатларни қабул қилиш ва кўриб 

чиқиш
СХЕМАСИ

Босқичлар Масъуллар Тадбирлар Муддат

1-босқич Мурожаат 
қилувчи

- 1) Вазирлиги “Ишонч телефони”га 
қўнғироқ қилиб мурожаат қилиш. Эҳтиёжга кўра

2-босқич Оператор

1) Ўзини таништириб зарур 
маълумотларни маълум қилиш;

2) Мурожаат билан ишлаш:
а) кўп бериладиган саволлар 

рўйхатидаги савол берилган тақдирда 
рўйхатдан ўтказмасдан ўзи жавоб бериш;

б) мурожаатни ижро интизомини 
назорат қилиш тизимида рўйхатдан 
ўтказиш ва кўриб чиқиш учун давлат 
органи раҳбариятига киритиш;

в) ваколатига кирмайдиган масала бўлса, 
тегишли ваколатли органга мурожаат 
қилишни маслаҳат бериш.

Бир иш куни 
мобайнида

3-босқич Давлат органи 
раҳбарияти

Мурожаатни кўриб чиқишга масъул 
таркибий бўлинмани белгилаш.

Бир иш куни 
мобайнида

4-босқич

Давлат органи 
масъул 

таркибий 
бўлинмаси

1) Мурожаатни қонунчилик 
ҳужжатларига мувофиқ кўриб чиқиш;

2) Зарур ҳолларда мурожаат қилувчини 
жалб қилган ҳолда жойининг ўзига чиқиб 
мурожаатни ўрганиш;

3) Мурожаатни кўриб чиқиш натижаси 
бўйича ёзма хат ёки тегишли қарор 
лойиҳасини тайёрлаш ва раҳбариятга 
имзога киритиш.

Қонунчиликда 
белгиланган

муддатда

5-босқич Давлат органи 
раҳбарияти

Мурожаатни кўриб чиқиш натижаси 
бўйича тегишли қарор қабул қилиш ва 
мурожаат қилувчини ёзма шаклда 
хабардор қилиш.

Бир иш куни 
мобайнида

6-босқич
Оператор ёки 
белгиланган 

масъул ходим

1) Мурожаат кўриб чиқилганлиги 
ҳолатини ижро интизомини назорат қилиш 
тизимида қайд этиш ва назоратдан ечиш;

2) Статистик маълумотларни веб-сайтга 
жойлаштириб бориш.

Бир иш куни


