
хизмАт рЕглАмЕнти
"(76) 224-02-89,1088 Ишонч телефони орI{али келиб тушаётган

мурожаатларни кУриб чикиш"

1.   Хизмат паспорти
1.1.  Хизмат номи
Ишонч  телефонлари  оркали  Сурхондарё  вилояти  хокимлигига

келиб тушаётган мурожаатларни кУриб чикиш.
1.2.  Хизмат натижаси
Мурожаатни   кУриб  чикиш  натижаси   ва   кабул   килинган  карор

оF-заки равишда телефон оркали етказилади,
1.З.  Хизмат кУрсатувчи органлар ва бланкалар олиш жойи
Мурожаатни кУриб чикиш алохида бланк ва бошка хужжатларни

талаб    килмайди,    факат    Узбекистон    Республикаси    конунчилиги
доирасидаги талабларга риоя этилиши сУралади.

1.4.  Конуний асос
"Фукароларнинг       мурожаатлари       тУf-рисидаги"       Узбекистон

Республикаси Конуни о6.05.1994 йил 1064-ХlI-сон.
1.5. Хизматдан фойдаланувчилар
Узбекистон Республикаси жисмоний шахслари
1.6.  СУров юбориш муддати
Муддат Урнатилмаган.
1,7.  Бажариш муддатлари
Фукаролар  мурожаатлари  келиб  тушган  кундан  бошлаб  20  кун

мобайнида    кУриб    чикилади,    кУшимча    Урганишни    талаб    этувчи
мурожаатлардан  ташкари  ва  мазкур  холат  бУйича  маълумот  ариза
юборган шахсга етказилади.

давлат идораси, бошкарма ва ташкилотларга келиб тушган ариза
ва шикоятлар бир ой муддатгача аник кУриб чикишга мажбур, кУшимча
Урганишни талаб этмайдиган  мурожаатларни эса  15 кундан  кечикмай
кУриб чикишлари шарт.



1,8.  КУриб чиI{иш муддати
15 иш куни мобайнида.
2.  Хизматдан фойдаланувчиларга маълумотларни етказиш
2.1.  Маълумотнинг хажми ва таркиби
Мурожаат  килган  хар  кандай  шахсга  куйидаги  маълумотларни

тащим этиш кафолатланади:
-  хизматни кУрсатаётган  идора манзили,  иш вакти,  кабул  килиш

кунлари  (телефон  орkали  кабулга  ёзилиш,   мурожаат  куни  кабулга
кириш, навбатда іуриш)

-  хизматдан фойдаланиш тартиблари тУfрисида
-  хизматни кУрсатиш муддатлари тУfрисида
2.2.  Оммавий хабардор этиш
КУриб чикилмаган
2.З.  СУров бУйича хабардор этиш
Шахсан:    9-00   дан    18-00    гача    оf.заки    равишда    хизматдан

фойдаланиш  бУйича  барча  масалада  консультатсия  (20  дакикадан
Утмаслиги лозим) ва ёзма равишда матн кУринишида маълумотларни
тащим этиш.

Факс   оркали:   Туну-кун   узлуксиз   хар   кандай   ёзма   равишдаги
сУровларни кабул килиш.

Электрон   почта   оркали:   Туну-кун   узлуксиз \ хар   кандай   ёзма
равишдаги,   матн   кУринишидаги   ва   ПдФ  кУринишидаги  сУровларни
кабул килиш.

2.4.  Хизмат курсатувчи идора манзили
Узбекистон  Республикаси,  Сурхондарё  вилояти,  Термиз  шахар,

Ат-Термизий кУчаси 1 -уй
Телефон: + (+998 76) 224-02-89,1088
2.5.  Фойдаланиладиган хужжат бланкалари (формалари)
КУриб чикилмаган
з.  Хизмат кУрсатиш
З.і.  Иш вакти
душанба-Шанба кунлари соат 9-00 дан 18-00 гача
З.2.  Кутиш тартиби
Телефон  кУнFирокларни  кабул  килиш  душанба-шанба  кунлари

соат 9-00 дан 18-00 гача кабул килинади.
4.  Хизмат кУрсатиш жараёнлари
4.1.  Керакли хужатлар
Шахсни тасдикловчи ху>юкат
4.2.  Хизмат нархи
хизмат бепул равишда курсатилади.



4.Зf  давлат хизматини кУрсатиш боскичлари
Телефон оркали мурожаатни кабул  килиш ва тегишли тартибда

рУйхатдан Утказилгандан  сУнг,  жу>юкат Рахбариятга  кУриб  чикиш учун
масъул   бУлган   тегишли   бУлимни   анишаш   ва   сифатли   жавобни
тайёрлаш  максадида  имзо учун  юборилади.  Мурожаат тематикасини
кУриб чикилгандан сУнг топширикни бажарилиши назоратга олиш учун
назорат карточкаси очилади. Белгиланган муддатларда масъул бУлим
томонидан     мурожаатни     ижроси     юзасидан     тегишли     кУрсатма
тайёрланади ва мурожаат килган шахсга юборилади.

4.4.  Ички тартибда давлат хизматини курсатиш жараёнлари
1)   1-жараён: Ху>юкатни рУйхатга олиш ва Рахбариятга юбориш;
2)  2-жараён:   Назорат   карточкасини   очиш   ва   масъул   бУлган

бУлимга юбориш максадида Ариза ва шикоятлар бУлимига юборищ
З)  3-жараён:  Масъул  бУлган  бУлим томонидан  аризачига жавоб

хати тайёрланади ва Ариза ва шикоятлар бУлимига рУйхатга олиш учун
юбориш-

4)  4-жараён:  Ариза  ва  шикоятлар бУлими томонидан  аризачига
жавоб хатини юбориш.

4.5.  Рад этиш асослари
Фукаро  телефон  оркали  мурожаатида  исми-шарифи,  манзили

нотУFри ёки асоссиз  ва ёлf-он маълумотлар кУрсатилган бУлса мазкур
мурожаат аноним хисобланади ва кУриб чикилмайди.

5.  Сифатини таъминлаш
5.1.  Сифат кУрсаткичлари

Аввал кУриб чикилган масалалар бУйича кайта мурожаатни йУшиги
5.2.  Сифатсиз кУрсатилган хизматга шикоят билдириш
Фукаро мурожаатига олган жавобига шикоятни аник бир сабабни

кУрсатган  холда  тащим  этиши  мумкин.  Шикоят  бериш  усули  -  ёзма
равишда    аник   шикоят   сабабини    кУрсатган    холда    г{онунчиликда
белгиланган тартибда бериши мумкин.



"Ишонч телефонлари оркали келиб тушаётган мурожаатларни кУриб
чикиш" хизматини кУрсатиш мобайнида ички жараёнлар схемаси''
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Хизмат кУрсатиш схемаси:
"Ишонч телефонлари оркали келиб тушаётган мурожаатларни кУриб

чи,(иш''

жавоб


