
Сув хiiжалиlи вазирлигига келиб ryщган }кисмоний ва юридик
lлахсла рн и н г муро}каатларига берил га н жа воблар сифатин и

танлаб !рганиш натижалари тirрисида

мАълумот

сув х!х<а лиги вазирлиги цузуридаги Жамоатчилик кенгаши томонидан
жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатларига вазирлик ва унинг тизим
ташкилотлар и томонидан берилган жавобларнинг сифати танланма асосида
!рганилди.

урганиtлдан асосий мацсад мурожаатларда кiтарилган масалаларнинг
цай даражада dлиц к!риб чицилгани, фуцароларга берилган жавобларнинг
аницлиги ва асосланганлиги, амалий чоралар кiрилгани, шунингдек,
мурожаатла рн и кiриб ч ицишда натижавийликка эришил г анини ба4ола шда н
иборат бilлди.

тацлил учун 2026 йил июнь-август ойларида вазирликтизимига келиб
ryшган 10 та ллурожаат ва улар бiйича берилган lкавоблар танлаб олинди.

Мурожаатлар асосан:

- цишлlоц х!жалиги экинлари ва ахоли томорцал арини сув билан
таъмин,паш;

- ички ариц ва суfориш тармоцларини тозалаш;

- насос станциялари ва агрегатларинингтехник \олати;
- сувдzlн ноцонуний фойдаланиш цолатлари;

- томч14л атиб суfориш тизимлар идагитехник муаммолар;

- ирригация тармоцларини таъмирлаш ва бетонлаштириш;

- иШ билан таЪминлаш масалаларига тааллуцли б!лган.

Урганичl натижалари

Танлаб олинган мурожаатларни
аксарияти ва:зирлик ва 4удудий тизим
чиццан ц,олда, мурожаатчилар иштирокида к!риб чицилган и аницланди.

Хусусан, айриМ мурожаатлаР б!йича махсус техника ажратили 6, ички
ариц ва суfориш тармоцлари лойцадан тозаланган, экин майдонларига
ц!шимча сув етказиб берилган, насос агрегатлари ишга ryширилган 4амда
техн и к носозл иклар ба рта раф этилган.

iрганиш натижасида уларнинг
ташкилотлари томонидан жойига

Бир 4олiатда иш с!раб мурожаат цилган фуцарога мавжуд б!ш иш Урни
таклиф щилинtt6, Yни иц билан таъминлаш чораси к!рилган.



урганилган айрим мурожаатлар бiйича муаммонинг ижобий \ал
этилгани мурожаатчиларнинг ёзма равишда билдирган цаноатланиш ва
ташаккур хатлари билан \ам тасдиlианган.

Жумладан:

105112-rsq/26-сонли муро}каат б!йича ички суfориш тармоfини
тозалаш учун махсус техника ажратилган ва тармоцда тозалаш ишлари
бажарилган.

64087-rс/26-сонли муро}каат юзасидан фуцаронинг томорца
майдонини сув билан таъминлаш маса ласи жойига чиццан \олда iJрганилиб,
экин майдонига сув етказиб берилган.

58316-rс/26-сонли мурожаат бiйича фуцарога бУш иш iрни таклиф
цилини6, уни ищ билан таъминлашга амалий к!маклашилган.

105111-rsq/26-сонли муро}каат б!йича фермер х!жалигининг сувга
бiлган э4тиёiжи !рганилиб, ц!шимча сув етказиб берилган ва сувдан
белгиланган навбат асосида фойдаланиш тартиби тушунтирилган,

30107-rq |26-сонли муро}каат б!йича махсус техника жалб цилини6,
ички ариц лойцадан тозаланган.

22360-rq |26-сонли мурожаат юзасидан озуца экинларини сув билан
таъминлашда юзага келган масала ilрганили6, белгиланган сув навбати
асосида сув етказиб берилган.

з74956|26-сонли муро}каат б!йича бог майдонл арини сув билан
таъминлаш чоралари к!рилган ва мурожаатчи натижадан цаноатланганини
билдирган.

Шу тариЦа, танлаб !рганилган 10 та муро}каатнинг 7 тасидамуро}каатда
кiтарилган асосий масала бiйича амалий ечим таъми лангани ва lкавоб
сифати цоницарли даражада экан и цайдэтилди.

Аницланган айрим камчиликлар

шу билан бирга, тацил жараёнида айрим жавоб хатларини мазмунан
я нада та ком илла шти ри ш за рурл и ги {ам а н и цла нди.

Хусусан, 345568/26-сонли мурон(аатда насос станцияси цувурининг
тешилиши ва сувдан ноцонуний фойдаланиш 4олати к!тарилган. Жавобда
цувурдаги техник носозлик бартараф этилгани кiрсатилган б!лса-да, цувурни
тешгаН шахсларга нисбатан цонуниЙ чора кiриш масаласи б!йича якуний
натижа тVлиц баён этилмаган.



з9tз54l26-сонли мурожаатда томчилатиб суfориш тизимида юзагакелган техник муаммолар билан бирга, тизимни iрнатган тащкилотга
нисбатан чора к!риш ва етказилган зарарни цоплаш масалалари 4амкiтарилган. Амалий техник ёрдам к!рсатилган б!лса-да, мурожаатдаги бошца
талаблар б!йича жавобнинг асосла нганлигини кучайт ирищлозим.

12466-рр |26-сонли мурожаат бир нечта масалани цамраб олган бilлиб,насос станциясини таъмирлаш, агрегатни ишга тушириш, канални
бетонлаштириш ва бошца масалалар к!тарилган. Амалда техника ажрат илган
ва насос агрегати ишга тущирилган б!лса-да, мурожаатдаги барча масалалар
бilйича ало4ида ва тiлиц муносаба т билдирилмаган.

ушбу 4олатлардан келиб чиtlи6, к!п маса лали мурожаатларга жавоб
тайёрлаШда мурожаатда кiтарилган 4ар бир масалага ало\ида муносабат
билдириш зарур, деб цисобланади.

Хулоса

танланма !рганиш натижалари Сув хiжалиги вазирлиги ва тизим
ташкилотларида мурожаатларни кiриб чицищда амалий
усryвор ацамият берилаётганини к!рсатди.

натижага эриlлишга

Айницса, мурожаатларни жойига чиццан ц,олда iрганиш, масъул
ходимларнИ жалб этищ, техника ва бошца ресурслардан фойдаланибмуаммони бартараф этиш, мурожаатчи билан бевосита мулоцот цилишижобий амал иёт сифатида ба4ола нди.

Шу билан бирга, мурожаатларда бир нечта масала кiтарилган
4олатларда жавобнинг хар бир маса лани тiлиц цамраб олишини'vrl'l'll 

^qу 
Ч'УlР lvlouot.clпл lУllИЦ Цамрао олИшИНИ таъмИнлаш,

рад этилган ёки 4озирча 4ал этиш имкони бiлмаган талаблар бiйича ;qам аниц
асос келтириш зарур.

Таклифлар

урганищ натижаларига асосан цуйидагилар таклиф этилади.

к!п маса лали мурожаатларга жавоб тайёрлашда мурожаатдаги цар бир
масала бiйича алоцида жавоб бериш амалиётини куча йтириu.
жавоб хатларида "ижобий цал этилди" деган умумий ифода билан
чекланмасдан, кiрилган амалий чора ва эриlлилган натижани аниц
кiрсатичl.
Мурожаатдаги муайян талабни цаноатлантириш имкони бiлмаган
холларда унинг сабаби ва асосини ryщунарли тарзда баён этиtл.
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4. Мурожаатларга тайёрланган якуний жавобларни юборишдан олдин
"мурожаатда кiтарилган барча масалалар цамраб олиндими?''
мезони асосида ички сифат назоратидан iтказиш.

5, Мурожаатларни жойига чиццан \олда !рганищ, мурожаатчи
иштирокида амалий чора к!риш \амда натижани тегишли 4ужжатлар
билан тасдииаш бiйича мавжуд ижобийамалиётни давом эттириш.

6. Жавоб хатлариНинг цуцуЦuй, имловий ва услубий}кицатдан сифатини
мунтазам оlлириб бориlл.

умуман, танланма тах\лил мурожаатларни кiриб чицишда амалий ечимга
й!налтирилган ижобиЙ ёндашув мавжудл игини к!рсатди. Аницанган айрим
камчиликларни бартараф этищ эса фуцаролар ва юридик шахсларнинг
мурожаатла рига берилаётга Н жа вобларн ин г Ti1 лиtlлиги, асосланг анлиги ва
натижа вийлигини янада ощиришга хизмат цилади.

Сув х!н<а лити вазирлиги цузури лаfи
Н{амоатчилуl.к кенrащи
раиси iринбосари Ш.Суюнов
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