Gidrometeorologiya xizmati agentligi
Ochiqlik sohasini takomillashtirish bo’yicha takliflar

1. Axborot oshkoraligini kuchaytirish

* Rasmiy qarorlar, farmoyishlar va hisobotlarni agentlikning onlayn portalida
muntazam yangilash.

* Fuqarolar va xodimlar uchun arxiv va ma’lumot bazasini qulay qidiruv tizimi bilan
yaratish.

2. Fugarolar bilan alogani rivojlantirish

* Shikoyat va takliflarni gabul qilish uchun onlayn va oflayn kanallarni kengaytirish.

* Murojaatlarga javob berish muddatlarini qisqartirish va javoblarni ochiq tarzda
e’lon qilish.

3. Ichki monitoring va hisobot tizimi

* Har bir bo‘lim va hududiy markaz faoliyatining oshkoralik ko‘rsatkichlarini
baholash tizimini joriy qilish.

* Yillik hisobotlarda ochiqlik bo‘yicha natijalarni ¢’lon qilish.

4. Xodimlarni o‘qitish va malakasini oshirish
* Ochiqlik va oshkoralik mavzusida muntazam treninglar va seminarlar o‘tkazish.
» Xodimlarga axborot siyosati va shaffoflik tamoyillari bo‘yicha ko‘rsatmalar berish.

5. Texnologik yechimlar

« Elektron platformalar orgali byudjet, xarajat va faoliyat hisobotlarini avtomatik
ravishda jamoatchilikka tagdim etish.

* Ochiqlikni oshirishga garatilgan interaktiv vizualizatsiyalar va kartalarni yaratish.

6. Takliflarni jamoatchilik ishtirokida muhokama qilish

* Har yili ochiglik bo‘yicha natijalar va yangi takliflarni jamoatchilik bilan
muhokama qilish.

* Fugarolar va mutaxassislar fikrini inobatga olib, takomillashtirish choralari ishlab
chiqish.



