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ZBEKISTON RESPUBLIКASI INVESTITSIYALAR, SANOAT VA SAVDO VAZIRLIGI 

MINISTRY OF INVESTMENT, INDUSTRY AND TRADE OF ТНЕ REPUBLIC OF UZBEKISTAN 

BUYRUQ Jf-t' 

«дl__» tlflYИ 20Й.-yil

lnvestitsiyalar, sanoat va savdo vazirligi faoliyatida
qayta aloqa tizimini yanada takomillashtirish

chora-tadblrlari to'g'risida 

O'zbekiston RespuЫikasi Prezidentining 2021-yil 16-iyundagi 
PF-6247-son "Davlat organlari va tashkilotlarining faoliyati ochiqligini ta'minlash, 
shuningdek, jamoatchilik nazoratini samarali amalga oshirishga doir qo'shimcha 

chora-tadЬirlar to'g'risida"gi Farmoni hamda Vazirlar Mahkamasining 2021-yil 
3-apreldagi 179-son "Aholi va tadbirkorlik subyektlariga ko'rsatiladigan davlat
xizmatlari to'g'risida ma'lumot berish tizimini yanada takomillashtirish chora­

tadЬirlari to'g'risida"gi qarori ijrosini o'z vaqtida va to'laqonli bajarilishini ta'minlash 
maqsadida buyuraman:

1. lnvestitsiyalar, sanoat va savdo vazirligining jismoniy va yuridik
shaxslardan murojaatlarni qabul qilish uchun "ishonch telefoni" faoliyatini tashkil 

etish tartiЬi to'g'risidagi nizom ilovaga muvofiq tasdiqlansin. 

2. АКТ va raqamlashtirish boshqarmasi (О. Otaxonov) lnvestitsiyalar,
sanoat va tashqi savdo vazirligining ishonch telefonlarini texnik jihatdan doimiy 
va uzluksiz ravishda ishlashini ta'minlab borsin. 

3. Belgilansinki, korrupsiyaga oid faktlar bo'yicha murojaatlarni qabul
qilish uchun "ishonch telefoni" raqamidan doimiy ravishda qo'ng'iroqlarni qabul 
qilishga kompleans bo'yicha bosh mutaxassis mas'ul hisoЫanadi. 

4. lnvestitsiyalar va tashqi savdo vazirining 2019-yil 11-oktabrdagi
323-p-son buyrug'i Ьilan tasdiqlangan lnvestitsiyalar va tashqi savdo vazirligida
korrupsiyaga oid faktlar bo'yicha "ishonch telefoni" to'g'risidagi nizomning
6-bandidagi "+998(71) 238-50-05" raqamlari "+998(71) 238-51-50" raqamlariga
almashtirilsin.

5. Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari Ьilan ishlash bo'limi
xodimlari hamda kompleans bo'yicha bosh mutaxassis "ishonch telefoni" orqali 
kelib tushgan murojaatlarni o'z vaqtida ro'yxatga olinishi hamda barcha 
bo'linmalar tomonidan ko'rib chiqilishini ta'minlasin. 

6. Mazkur buyruqni bajarilishi ustidan nazoratni o'z zimmamda
qoldiraman. 

Vazir  L. Kudratov
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lnvestitsiyalar, sanoat va savdo vazirligining jismoniy va yuridik
shaxslardan murojaatlarni qabul qilish uchun "ishonch telefoni''

faol iyati п i tash kil etish tarti bi to'g'risida
NlzoM

1_ЬоЬ. Umumiy qoidalar

1. Ushbu nizom lnvestitsiyalar, sanoat va savdo vazirligining (keyingi
о'riпlагdа - vazirlik deb yuritiladi) jismoniy va yuridik shaxslardan ularning
vazirllk vakolatiga kiruvchi masalalar yuzasidan qonuniy huquqlari va
manfaatlarin i ta'min lash masalalari bo'yicha arizalar, takliflar va sh i kоуаtlаrпi
(keyingi о'riпlаrdа - murojaatlar deb yuritiladi) qabul qilish uchun "ishonch
telefoni" faoliyatini tashkil etish, чlаrпiпg ishlash tагtiЬi, ulаr оrqаli tushadigan
murojaatlarni qabul qilish, rasmiylashtirish va kо'riь chiqish tartibini belgilaydi.

2. "lshonch telefoni" vazirlik tomonidan jismoniy va yuridik
shaxslarning telefon оrqаli murojaatlarini qabul qilish, ularga javob berish
xizmatlarini ko'rsatuvchi hamda buning uchun zаrur bo'lgan tashkiliy, texnik,
boshqa moddiy rеsurslаrgа bo'lgan holda faoliyat yuritadi.

З. "lshonch telefoni" orqali tushayotgan murоjааtlаrпi qabul qilish
davomiyligi 20 daqiqadan oshmasligi lozim. Mazkur muddat tugagandan
keyin murojaat avtomatik tarzda aloqa tarmog'idan uziladi.

2-ЬоЬ. "lshonch telefoni" faoliyatini tashkil qilish
4 "lshonch telefoni" faoliyati amaldagi qonunchilik hujjatlariga, ushbu

Nizomga, ichki reglamentlar, Ьuуruqlаr, shuningdek, axborotga oid hamkorlik
qilish reglamentlariga muvofiq amalga oshiriladi.

5. "lshonch telefoni" vazirlikning Jismoniy va yuridik shахslаrпiпg
murojaatlari bilan ishlash bo'limi tarkibida faoliyat yuritadi, bo'lim xodimlari
"ishonch telefoni" raqamidan qo'ng'iroqlarni qabul qilishga ma'su| hisoblanadi,

"lshonch telefoni" xizmatlarini ko'rsatish vazifalari fuqarolik-huquqiy
shartnoma asosida ham tashkil qilinishi mumkin.

6, "lshonch telefoni" ishi quyidagi rejimda tashkil etiladi:

dushanba - juma kчпlаri (Ьауrаm kuпlаridап tashqari) soat 09.О0 dan
1З 00 gacha va soat 14.00 dan 18.00 gacha,

vazirlikka yuklatilgan vazifalar va funksiyalardan kelib chiqib tegishli
"ishonch telefoni"ning ish rejimi vazirlik rаhьаriуаti tomonidan alohida
belgilanishi mumkin,
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7, "Ishonch telefoni" orqali murojaatlar butun O'zbekiston Respublikasi
hududidan qo'ng'iroq qilish yo'li bilan amalga oshiriladi.

B, "lshonch telefoni" raqamlari vazirlik tomonidan mustaqil belgilanadi
va majburiy tarzda rasmiy veb-saytda .loylashtiriladi.

Quyidagi telefon raqamlari:

+998(71) 2з8 50 00 - lnvestitsiyalar, Sanoat va tashqi Savdo
Vazirligining telefoni raqami;

+998(71) 238 50 05 - jismoniy Va yuridik shaxslardan murоjааtlаrпi
qabul qilish uchun "ishonch telefoni" raqami,

3-ЬоЬ. "lshonch telefoni"ni tashkil qilishning maqsadi, asosiy
vazifalari va funksiyalari

9 Vazirlik "ishonch telefoni" quyidagi maqsadlarda tashkil qilinadi:

tegishli davlat xizmatlarini, shu jumladan, elektron davlat xizmatlaгni
taqdim etiSh bilan bog'liq axborotdan foydalanjsh imkoniyatlarini oShiriSh;

ma'lUmot oIish ча kerakli hujjatlarni tayyorlash 1аrауопiпi tezlashtirish
hisobiga murоjааtlаrпiпg tegishli davlat xizmatlaridan foydalanishga
saгflanadigan vaqt vа moliyaviy xarajatlarini kamaytirish;

mчrоjааtlаrпi qayta iShlash "ishonch telefoni"ni taShkil qiliSh hiSobiga
vazirlik tizimi faoliyatining samarador|igi ча natUadorligini oshirish,

10, Vazirlik "ishonch telefoni"ning asosiy vazifalari quyidagilar
h isoblanadi:

murojaatchilarga tegiShli davlat xizmatlarini taqdim etiSh hamda
Vazirlikning faoliyati to'g'risida, tegiShli davlat xizmatlari bo'yicha maslahat
beriSh Va sо'rочlаrпi qayta ishlash;

tegiShli davlat xizmatlarini taqdim etish Sifati monitoringini oIib borish va
nazorat qilish maqsadida qabul qilingan murojaatlar to'g'risidagi statistik
ma'lumotlarni yig'ish Va qayta ishlashni ta'minlash;

murojaat qiluVchiIarning tegiShli davlat Xizmatlarini taqdim etiSh bo'yicha
sо'rочlаriпi boshqa tegishli idoraviy "lshonch teIefoni"lariga yo'naltirish,

11, Jismon jy Va yUridik Shaxslarning murojaatlari bilan ishlash bo'limi
"ishonch telefoni" o'ziga уuklапgап asosiy vazifalardan kelib chiqib quyidagi
fUnkSiyalarni bajaradi:

tegishli davlat xizmatlarini ko'rsatish tartibi, shu jumladan, davlat
xizmatlari ko'rsatash muddatlari, xizmatlardan foydalanish uchun zаrчr bo'lgan
huj,jatlarga qo'yiIadigan talablar, shikoyat qilish tartibi to'g'risida ma'lumot
berish,
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qonunchilik hujjatlariga zid kelmaydigan holatlarda So'zlashuvlarni (va
boShqa ba.jarilgan tranzaksiyalarni) yoziSh, murojaatlarni identifikatsiyalaSh
mexanizmlaridan foydalanish;

murojaatlarni yo'naltirish (naVbatni tashkil qilish, turli identifikatsiyalovchi
belgilar bo'yicha yo'naltirish);

qabul qilingan murojaatlar bo'yicha mazkur nizomga 1-ilovada keItirilgan
Shaklga muvofiq StatiStik Va tahliliy hiSobotlarni shakllantirish;

mas'ul xodimning ish sifatini nazorat qilish,

4-ЬоЬ. "lshonch telefoni"ning avtomatlashtirilgan axborot tizimi

] 2. "lshonch telefoni" murоjааtlаrпi qabul qilish, qayta ishlаsh va
hisobotini yuritish imkonini beradigan avtomatlashtirilgan axborot tizimi bilan
ta'minlangan bo'lishi kеrаk,

']3. "lshonch telefoni" orqali tUShayotgan murojaatlarni to'plaSh va
umUmlashtiriSh чсhчп teIefon so'zlashuvlarini yoziSh funkSiyaSi biIan
jihozlangan telefon арраrаtIаridап yoki tegishli avtomatlashtirilgan ахЬоrоt
tizimidan foydalaniladi, Telefon so'zlashuvlari kamida ikki оу mobaynida
saq lа п ad i,

'14, JiSmoniy va yuridik ShaxSlarning barcha murojaatlarinang matni
avtomat|aShtirilgan axborot tizimida shakIlantiriladi va kam'da ikki yil
mobaynida saqlanadi,

S-bob. "lshonch telefoni" orqali murojaatlarni qabul qilish va ko'rib
chiqish tartibi

15. "lshonch telefoni" orqali 2-i|ovada keitirilgan sxemaga ko'ra jismoniy
va yuridik shaxslarning quyidagi murojaatlari qabul qilinadi:

arizalar - huquqlarni, erkinliklarni Va qonuniy manfaatlarni amalga
oshirishda yordam ko'rSatiSh to'g'risidagi iltimoS Ьауоп etilgan murоjааtIаr;

takliflar - davlat va jamiyat faoliyatini takomillashtirishga doir
tavsiyalarni o'z ichiga olgan murojaatlar;

shikoyatlar - buzilgan huquqlarni, erkinliklarni tiklash va qonuniy
manfaatlarni himoya qiIish to'g'riSidagi talab Ьауоп etilgan murojaatlar,

16, "lshonch telefoni" orqali telefon qo'ng'iroqlariga javob berishda
qо'пg'irоqпi qabul qiluvchi mаs'чl xodim:

o'zini tanishtirishi (o'z familiyasi, ismi, Iavozimi yoki Shaxsiy rаqаmiпi
aytiSh i);

ko'p beriladigan SaVollar ro'yxatidagi Savol Ьеrijgап taqdirda ro'yxatdan
o'tkazmaSdan o'zi javob berishi;

qо'п9'arоq qilgan shaxsga Uning arizalari, takliflari va shikoyatlarini qabul
qiliSh Uchun ishlashini tUshuntirishi, shuningdek, qasddan yolg'on ma'lUmot
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taqdim etilishi qonunda belgilangan tartibda javobgarlikka sabab bo'Iishini
ma'lum qilishi;

jismoniy va yuridik shaxslar bilan telefon orqali Suhbatlashganda
muоmаlа madaniyati Va odob-axloq qoidalariga riоуа etgan hamda Savollarga
aniq, qonunchilik doirasida javob Ьеrgап holda xushmuomalalik bilan muloqot
olib borishi shагt.

17, "lShonch telefoni" orqali murojaat qilishda jismoniy ShaXSlar va
yuridik shaxslarning vakillari familiyasi, ismi, otasining ismini, yaShash joyi
to'g'riSidagi ma'lUmotlarni, o'zlari vakiI sifatida manfaatlarini ifodalayotgan
tadbirkorlik Sub'ektining nomini, javob yuboriladigan pochta manzilini, qayta
bog'lanish uchun telefon raqamini ma'lum qilishi, shuningdek, muro,jaatning
mohiyati va mazmunini bayon qiIishi shагt.

18. Qo'ng'iroq qiluvchi Shaxsdan mUrojaat qiliSh mavzuSiga tegiShli
bo'lmagan ma'lumotlarning so'ralishiga yo'l qo'yilmaydi.

19, "lshonch telefoni" orqali tushgan murojaatlar vazirlikning mas'ul
xodimlari tomonidan umumlashtirilib, ijro intizomini nazorat qllish tizimida
ro'yХatdan o'tkaziladi Va ko'rib chiqish чсhчп tegishIi vazirlik rahbariyatiga
kiritiladi,

"lshonch telefoni" orqali tushgan murojaatlar vazir tomonidan 201g-yil
26-mayda 246-1-р-Sоп buyruq bilan tasdiqlangan Jismoniy va yuridik
ShaxSlarning murojaatlari bilan ishlaSh tагtiЬi to'g'riSidagi nizomga asosan
og'zaki murojaatlarni ko'rib chiqish taгtibiga kо'rа ko'rib chiqlladi.

20, Qabul qilingan murojaatni ko'rib chiqish uchun vazirlik rahbariyati Ьir
ish kuni mobaynida tegishli tarkibiy bo'linmani belgilaydi.

21, "lshonch telefoni" orqali tushgan murojaatlar чпi qabul qilgan vazirlik
tomonidan ko'rib chiqiladi, hududiy tegishliligi bo'yicha ko'riladigan
murojaatlar bU ndan muStaSno,

Zаrчr hollarda murojaatda ko'rsatilgan holat murojaat qiluvchini jalb
etgan holda joyning o'ziga chiqib o'rganilishi mumkin,

22, Vazir|ik tomonidan qonunchilik hujjatlari talablari buzilishi
апiqlапgап hollarda ushbu aniqlangan qопuп buzilishlari, uIаrпiпg Sabablari
va qonUn buzilishiga olib kelayotgan shaгt-Sharoitlarni ЬаПаrаf etish bo'yicha
zаrur сhоrаlаr ko'rilishi shart,

23, Vazirliknang zimmasiga murojaatlarni ko'rib chiqish vazifasi
yuklangan mas'ul xodimlarining noqonuniy xatti-harakatlari yuzasidan
shikoyatlar tushgan taqdirda, bunday murojaatlarning mazkur shaxslarning
bevosita o'zi ko'rib chiqishi taqiqlanadi.

24, "lshonch telefoni" orqali kо'riЬ chiqilishi vazirlikning vakolatiga
kiгmaydigan masalalar bo'yicha murojaatlar tushgan taqdirda, vazirlikning
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mаs'ul xodimlari tomonidan belgilangan taгtibda tushuntirish beriladi va
tegishli tashkilotlarga murоjааt qilish tavsiya qilinadi.

25. Мurоjааtlаrпi kо'riЬ chiqish "Jismoniy va yuridik shaxslarning
murojaatlari to'g'risida"gi O'zbekiston Respublikasi Qonunida belgilangan
tatlibda amalga oshiriladi,

26. Murojaatni kо'riЬ chiqqan tarkibiy bo'linma murojaat muallifiga kо'riЬ
chiqish natijalari va qabul qilingan qаrоrпiпg mazmun-mohiyati to'g'risida
yozma shaklda хаЬаr berishi shart.

Murojaat muallifiga berilgan yozma javobning nusxasi vazirlikda
saqlanadi.

27,Vаzirlik jismoniy va yuridik shaxslarning huquqlari va qonuniy
manfaatlarining buzilishiga olib kelayotgan sаЬаЬlаrпi o'z vaqtida aniqlash va
Ьаrtаrаf etish maqsadida belgilangan taгtibda murojaat|ar hisobotini yuritadi,
ulагпi umumlashtirib, tahlil qiladi.

28, "lshonch telefoni" orqali tushgan murojaatlar bo'yicha statistik
ma'lumotlarni vazirlik tomonidan qonunchilik hujjatlariga muvofiq jismoniy
va yuridik shaxslar to'g'risida оllпgап ma'lumotlarning maxfiyligiga dоir
talabga rioya qilgan holda vazirlikning rаsmiу veb-saytida joylashtirib boriladi.

6-ЬоЬ. Yakunlovchi qoidalar

29. "lshonch telefoni" оrqаli olingan ахЬоrоt Ьilап ishlovchi shахslаr
оliпgап ma'lumotlarning maxfiyligiga dоir talabga riоуа qilinishi uchun
qonunchiIik hujjatlariga muvofiq shaxsan javobgar bo'ladilar.
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lnvestitsiyalar, sanoat va Savdo vazirli9ining
JiSmoniy ча yUridik ShaXSlardan murojaatlarni
qabul qiliSh uchun "ishonch telefoni" faoliyatini

tashkil etiSh tartibi to,g'riSida9i nizomga
1_|LOVA

"lshonch telefoni"ga tushgan murojaatlar bo'yicha
HlSoBoT

Sa па
Qabul qilingan
qo'ng'iroqlar

(birlik)

O'tkazib yuborilgan
qo'ng'iroqlar

Фinik)

Suhbatning
о'Ёасhа

davomiyligi
(daq. sek.)

Izoh. Ма'lцпtоtlаr пuts'ul xodim, vaqt, kuпlur bo'yicha keltirilishi пuпkiп.

Liniyaga kelib tushgan
qo'ng'iroq la r

(birlik)



1

lnvestitsiyalar, Sanoat va Savdo vazjrligining
Jismoniy va yuridik Shaxslardan murojaatlarni
qabul qiljSh uchun "iShonch telefoni" faoliyatini

taShkil etiSh tartibi to'g'riSidagi nlzomga
2-1LoVA

"lshonch telefoni" orqali murojaatlarni qabul qilish va kо'riЬ chiqish
SxEMASl

Bosqichlar Mas'u lla r Tadbirlar Muddat

1-bosqich П.4 urojaat
q iluvch i

1) "lshonch telefoni"ga qo'ng'iroq qilib
m Urо aat qiliSh Ehtiyojga ko'ra

2-bosqich Mas'ul xodim

1) O'zini tanishtirib zаrчr ma'lumotlarni
ma'lum qilish;

2) Мчrоjааt biian ishlash:
а) ko'p beriladigan savollar ro'yxatidagi

SaVol Ьеrilgап taqdirda ro'yxatdan
o'tkazmasdan o'zi javob berish;

Ь) murojaatni ijrо intizomini nazorat
qilish tizimida ro'yxatdan o'tkazish va
ko'rib chiqish uchun vazirlik rahbariyatiga
kiritish;

v) vakolatiga kirmaydigan masala
bo'lsa, tegishli vakolatli organga murojaat
ilishni maslahat Ьеrish.

вir ish kuni
mobaynida

3-bosqich VazirIik
rahbariyati

Murojaatni ko'rib chiqishga mas'ul
tarkibiy bo'linmani bel ilash.

вir ish kuni
mobaynida

4-bosqich
vazirlik mas'ul

tarkibiy
bo'lin masi

1) Murojaatni qonunchilik hujjatlaгiga
muvofiq kо'riЬ chiqish;

2) Zarur hоllаrdа muгojaat qiluvchini
jalb qilgan holda joyining o'ziga chiqib
murojaatni o'rganish;

3) Murojaatni kо'riЬ chiqish natijasi
bo'yicha yozma xat yoki tegishli qаrоr
loyihasini tayyor|ash ча rahbariyatga
lmz а kiritish

Qonunchilikda
belgilangan
muddatda

5-bosqich Vazirlik
rahbariyati

Murojaatni ko'rib chiqish natljasi
bo'yicha tegishli qаrоr qabul qilish va
murojaat qiluvchini yozma shaklda
хаЬаrdоr ilish

вir ish kuni
mobaynida

6-bosqich Mas'ul xodim
Murojaat kо'riЬ chiqilganIigi holatini ijro

intizomini nazorat qilish tizimida qayd
etish va nazoratdan echiSh.

вir ish kuni
mobaynida




